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Seznam prispévkl na konferenci:

Hodnoceni projektu ESF OP RLZ 2.2./0009 -Zaméstnavani bez rozdilu
Ing. Helena Koufilova, manaZer projektu

Postoje Zen z cilové skupiny k moZnostem ziskani zaméstnani
Doc. Ing. Vojtéch Spécil, CSc., koordinétor partnera Respond&Co

Pohled zaméstnavatell na zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych Zen
Magr. Ing. Lucie Polednova, analytik partnera Respond&Co

Identifikace metodologie navrhované intervence se zaméfenim na navozovani zmén
v chovani
PhDr. Dana Pokorna, vedouci metodik a vedouci lektor

Psychologické problémy dlouhodobé nezaméstnanych zen starSich 45 let
Magr. Zdenek Kubicek, konzultant psychologického poradenstvi

Uplathovani rovnych pfilezitosti v ramci pracovniho umisténi a hledani zaméstnani
Bc. Eva Kalabisova, metodik a konzultant pracovniho umisténi a hledani zaméstnani

Efekty projektu z pohledu zaméstnavatele
Bc. Katefina Toméaskova, obchodni feditelka, Priessnitzovy lé¢ebné lazné Jesenik

Projekt ESF OP RLZ 2.2./0009 ,Zaméstnavani bez rozdilu® v regionu Jesenik
Ing. NadéZda Rozkydalkova, vedouci poradenstvi, Ufad prace v Jeseniku

Podita€ — laska na druhy pohled
Mgr. Ales Burian, lektor oboru Poéitace

Projekt ESF RLZ 2.2./0009 ,Zaméstnavani bez rozdilu® v regionu Prerov
PhDr. Dana Farna, odbor poradenstvi, Urad prace v Prerové

Zkusenosti se zapojenim do projektu ESF — Zaméstnavani bez rozdilu
Magr. Pavel Odehnal, reditel, ZS a MS Tovacov

Podpora pravnich znalosti nezaméstnanych zen
JUDr. Jana Holubcova, lektor oboru Pracovni pravo

ZkuSenosti s vyuZitim praxi Zen ve vefejné zpravé
Magr. Vlasta Vicanova, manazZer vzdélavani, Magistrat mésta Pferova

Navrat do prace Zen starSich 45 let
Jana Strouhalova, personalista, Sanatorium EDEL Zlaté Hory

Kritéria vybéru novych zaméstnancu
Mgr. Markéta Vitoslavska, personalni feditelka, Tesco SW Olomouc

Informace a zkusenosti z dalSich projektt ESF
PhDr. Sylvie Navarova, projektovy manazer

Nabidky program pro urady prace:

Zaméstnavani bez rozdilu

Matka a zaméstnani
Manazer/manazerka vlastni kariéry
Aktivizaéni program



Hodnoceni projektu ESF OP RLZ 2.2./0009 - Zaméstnavani bez
rozdilu

Ing. Helena Kourilova, manazer projektu

Zkuéenosti Skoly manazerského

rozvoje s programy pro
nezameéstnané

Skola manaZerského rozvoje ma
dlouholeté zkuSenosti s vytvofenim
programu, ptipravou a realizaci kurzii pro
znevyhodnéné skupiny nezaméstnanych,
které realizovala od roku 1999.

1999:

Zena matka - manazerka vlastni kariéry
(motivaéni program pro nezaméstnané
Zeny po MD)
realizace pro:  Okresni Gifad Olomouc
Meéstsky urad Litovel
Utad mésta Olomouce
Utad prace Olomouc

Utad prace Trutnov

2000:

Zena matka - manaZerka vlastni kariéry
(motivaéni program pro nezaméstnané
Zeny po MD)

realizace pro: Utad prace Hradec Kralové

2001:

Manazer vlastni kariéry  (motivacni
program pro dlouhodob¢ nezaméstnang)
realizace pro: Ufad prace Olomouc

2002:

Manazer vlastni kariéry  (motivacni
program pro dlouhodob¢ nezaméstnang)
realizace pro: Ufad prace Olomouc

2002 - 2003:

Projekt Phare 2000: Manazerka/Manazer
vlastni kariéry (motivaéni vzdélavaci
program pro znevyhodnéné skupiny

nezaméstnanych — Zeny po RD,
absolventy, ZPS a dlouhodobé¢
nezamestnané)

akreditovano MSMT

realizace pro:  Utad prace Ostrava
Utad prace Opava
Utad prace Bruntal
Utad prace Frydek-Mistek
Utad prace Novy Ji¢in
Utad prace Karvina
pocet ptimych piijemci v ramci projektu
Phare 2000: 360
multiplikacni efekt:
Opakovani kurzu v  Olomouckém
a Moravskoslezském kraji 21 x,
proskoleno dalsich 299
nezaméstnanych, 273 nezaméstnanych
kurz dokoncilo.
2005 - 2006:
Projekt Phare 2003: Zaméstnavani zen
vracejicich se na trh prace (motivacni
vzdélavaci program s  praxi pro
znevyhodnénou skupinu nezaméstnanych —
zeny po rodi¢ovské dovolené)
realizace pro:  Utad prace Bruntal
Utad prace Sumperk
Utad prace Olomouc
pocet ptimych prijemci v ramci projektu
Phare 2003: 35
multiplikacni efekt:
Opakovani kurzu v Olomouckém kraji
2 x, proskoleno dalSich 22
nezaméstnanych Zen po RD, vSech 22
zen kurz dokoncilo. Dalsi opakovani
kurzu v Olomouckém kraji  bylo
zahajeno v kvétnu 2007, ve 2 kurzech
je zatazeno 21 ucastnic. Kurzy budou
ukonceny v ¢ervnu 2007.

2005 - 2006:

Projekt Phare 2003: Vzdé¢lavaci a
poradensky program s praxi (motivacni
vzdélavaci program s praxi pro
znevyhodnéné skupiny nezaméstnanych —
dlouhodobé nezaméstnané na 50 let, DN
s nizkou kvalifikaci na d25 let a DN Zeny
nad 40 let)
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realizace pro:  Utad prace Frydek Mistek
Utad prace Novy Ji¢in
Utad prace Opava
Utad prace Sumperk

pocet ptimych piijemct v ramci projektu

Phare 2003: 95

multiplikacni efekt: ~

Realizace projektu CESTA

2006 —2008:
Projekt ESF: CESTA — jsem na kiiZovatce
a mam moznost volby (vzdélavaci a
poradenské  programy  spraxi  pro
specifické skupiny nezaméstnanych —
osoby nad 50 let a osoby dlouhodobé
nezameéstnane)
realizace pro:  Utad prace Opava

Utad prace Frydek-Mistek

Utad prace Ostrava

Utad prace Novy Ji¢in
pocet ptimych piijemct v ramci projektu
ESF (dosud): 108
Projekt bude pokracovat realizaci kurza
pro dalsi urady préace.

2007 —2008:

Projekt ESF: Poznejte své moznosti
(vzdélavaci a  motivaéni  program
s naslednou péci, vytvoreny k podpote
rovnych pftilezitosti zen a muzii na trhu
prace) realizace pro: po  dohodé
s jednotlivymi ufady prace v terminech dle
harmonogramu projektu od 09/2007 -
30/06/2008

Projekt ESF OP RLZ 2.2./0009:
Zameéstnavani bez rozdilu

Cil projektu:

Vyvoj a vytvoteni motivaéniho
vzdélavaciho a poradenského programu
kombinovaného s kratkodobym pracovnim
umisténim pro skupinu  dlouhodobé
nezamé&stnanych Zen starSich 45 let,
vedouciho k vEétsi uspéSnosti Zen na trhu
prace a ovéfeni vytvoreného programu na
pilotnich skupinach.

Cilové skupina:

Dlouhodobé nezaméstnané Zeny starSi 45
let v evidenci Gfadii prace z Olomouckého
a Moravskoslezského kraje.

Specifické cile:
= prostiednictvim  genderové  studie
shromézdit maximum aktudlnich

informaci v regionech Olomouckého a
Moravskoslezského kraje o situaci na
trhu prace pii zaméstnavani zen starSich
45 let v Olomouckém a
Moravskoslezském kraji

* na zdkladé¢ zjisténych relevantnich
informaci navrhnout pro cilovou
skupinu specificky program zahrnujici:

- metody a formy prace motivujici
cilovou skupinu zen k opétovnému
zaclenéni na trh prace

- vzdélavaci cast vystihujici potieby
cilové skupiny a potteby trhu prace

- ucinné formy pracovné
psychologického poradenstvi

- vhodny  zplsob  kratkodobého
pracovniho umisténi Zen ve firmach
Olomouckého a Moravsko-
slezského kraje

= navrhnout vhodny zptisob monitorovani
rovného pristupu k cilové skupiné ze
strany zaméstnavatel

= ve spolupraci se zaméstnavateli vytvorit
vhodné pracovni pfilezitosti  pro
realizaci kratkodobého pracovniho
umisténi vedouciho k adaptaci zZen
starSich 45 let do pracovniho prostiedi,
piip. 1 moznosti nasledného zaméstnani

= nové vytvofeny program ovefit na
pilotnich skupindch a provést revizi

funkcénosti vzdélavaci casti, zplsobu a

miry motivace a piijatelnosti podminek

organizace praxe pro firmy i ucastniky

(vyuziti zkuSenosti a vysledktl studie

Identifikace metodologie navrhované

intervence se zaméfenim na navozovani

zmén chovani)
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Region:

Olomoucky a Moravskoslezsky kraj

Casové obdobi:
duben 2006 — ¢erven 2007

Etapy projektu:

1. Zpracovani studie a pFiprava
programu
Analyza trhu prace
- identifikace situace skupiny zen

starSich 45 let v OLK a MSK

- vyvoj a struktura zaméstnanosti
- struktura uchazect o zameéstnani
Analyza problému hledani a udrzeni si
zaméstnani z pohledu zen starSich 45
let
- metodologie vyzkumu
- analyza vysledki
- segmentace
Analyza pozadavki a  problému
zaméstnavani  zen starSich 45 let
z pohledu zaméstnavatel
- metodologie vyzkumu
- analyza vysledka
Vytvoreni databaze zaméstnavateld
- kontaktovani zaméstnavateld v

regionu

- motivovani zaméstnavateld
k zatazeni do databaze
zaméstnavateld

Ptiprava metodiky kurzu

- pfiprava metodiky vyuky a
psychologického poradenstvi

- prfiprava metodiky umisténi ve
firmach a hledani zaméstnani

Ptiprava organizace kurzu

- pfiprava organizace vyuky a
psychologického poradenstvi

- pfiprava organizace pracovniho
umisténi a  fizeného hledani
zaméstnani

Zajisténi lektoru, psychologu,
konzultantu
- zajisténi lektori, psychologli a

konzultantii pro 4 kurzy

Spoluprdce s uiady prdace:
= distribuce dotaznikii pro Zeny
® organizace skupinového interview
» organizace skupinového Setreni
" moznosti umisténi Zen na praxi

Spoluprdce s firmami:

» podklady pro analyzu probléemii pri
zaméstnavani zen

" moznosti umisténi Zen na praxi

N

Zpracovani metodiky programu

Vramci druhé etapy byl zpracovan
motivacni, vzdélavaci a poradensky
program s praxi, ktery obsahuje Cast
vyuky, cast psychologického poradenstvi,
cast praxe a cast fizeného hledani
zaméstnani. Vytvoreny program (kurz) byl
nazvan ,,Zaméstnavani bez rozdilu®.

Vyuka vrozsahu 11 dnt obsahuje
nasledujici obory:
Komunikace, Trh prace, Pocitace, Pracovni
pravo, Chovani na pracovisti, Ekonomika,
Evropskd unie a Kvalita zivota. Ke
kazdému oboru byl zpracovan scéndf,
skripta a pracovni materialy na seminare.

Psychologické poradenstvi v rozsahu 6
dnd:

Individuadlni a skupinové poradenstvi
vedené¢  klinickym  psychologem, ke
kterému byl zpracovan manudl, skripta
,,Co bych o sobé méla védét a pracovni
materialy.

Praxe v rozsahu 20 dnt:

Praxe ve firmach vregionu vedena
vedoucimi praxi a instruktory praxi
z firem, podporovana  individudlnimi
konzultacemi k pribéhu praxe. K casti
praxe byl zpracovan manual.
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Hledani zaméstnani vcetné konzultaci
v rozsahu 7 dnti:

Kontaktovani potencionalnich zameéstna-
vatelll v regionu a konzultovani vysledkl
s lektory a konzultanty.

Zavérecné pohovory v rozsahu 1 den
Stanoveni dalSiho postupu pii hledani
zaméstnani za pfitomnosti odbornych
pracovnikt ptislusného uradu prace.

Pted zahajenim kurzd probéhl workshop
lektori a konzultantd, slouzici ke
sjednoceni  metodickych  postupii a
prohloubeni provéazanosti jednotlivych
obor.

3. Ovéfeni programu na pilotnich
skupinach

Motivacni, vzdélavaci a poradensky
program — kurz ,Zaméstndvani bez
rozdilu“ byl ovéfen na 4 pilotnich
skupinach v Olomouckém a Moravsko-
slezském kraji v :

- Jeseniku

- Olomouci

- Frydku-Mistku
- Pferové

Nébor a vybér:

Ve spolupraci s pfislusSnym uradem prace
byly organizovéany informacni schiizky pro
cilovou skupinu Zen zahrnujici prezentaci
projektu a pfedani podrobnych informaci o
kurzu ,,Zaméstnavani bez rozdilu®. Zeny,
kter¢ mély o kurz zijem, vyplnily
pfihlaS8ku do kurzu. Vedouci lektor a
koordinator  kurzu ve spolupraci
s odbornym pracovnikem ufadu préace
vybral z ptihlaSenych zen skupinu 12 — 13
zen, které byly zafazeny do kurzu.

Organizace kurzu:

Devititydenni  kurz zahrnoval v prvnim
tydnu 5x vyuku nebo psychologické
poradenstvi jako pfipravu na kratkodobé
pracovni umisténi ve firméach,
v nasledujicich péti tydnech ucastnice
absolvovaly 4x tydné praxi ve firmach

vregionu a Ix tydné€ vyuku, poradenstvi
nebo konzultace khleddni zaméstnéni.
V poslednich tfech tydnech pokracovala
vyuka, psychologické poradenstvi a
hledani zaméstnani. a 1 den zavére¢nych
pohovort. Ve volnych dnech ucastnici
kurzu kontaktovaly potencionalni
zaméstnavatele v regionu. Vyuka,
poradenstvi i praxe probihaly v dobé od
8.00 do 14.00 hod, tj. 7 vyu€ovacich hodin
za den.

Délka kurzu (tydny): 9

Pocet hodin poradenské ¢innosti: 100
Pocet hodin praxe ve firmach: 120
Pocet hodin fizen¢ho hledani zaméstnani:

24
Pocet hodin zavéreénych pohovort: 6
Pocet hodin celkem: 250
Zaver:

Na zavér kurzu probéhly individualni
zavérecné pohovory s ucastniky kurzu pod
vedenim  vedouciho lektora a za
pfitomnosti konzultanta praxe a zastupce
piislugného tfadu prace. Ugastnik kurzu na
zaklad¢ poznatkl ziskanych v ramci kurzu
zpracoval  osobni  strategii  hledani
zameéstnani (s vyuzitim Deniku ucastnika)
a  predlozil Kartu  kontakti  se
zaméstnavateli a strukturovany zivotopis
zpracovany na pocitaci. Na zavér obdrzeli
ucastnici Osvédceni o absolvovani kurzu.
MPSV a piislusnému ufadu prace byl
zaslan Zéavére¢ny protokol o kurzu
(zpracovany dle pokynt pro projekty ESF)
a piislusny Ufad prace obdrzel podrobné
zpracovan¢ Hodnoceni kurzu.

Spoluprdace s urady prdace:
» vyybér a nabor ucastnic
» organizace kurzu
" umisténi Zen na praxi
® zavérecna konzultace

Spoluprdce s firmami:
® umisténi Zen na praxi
» vedeni a hodnoceni praxe
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4. Vyhodnoceni a propagace zkuSenosti

Na zaklad¢ zkuSenosti s realizaci tii
pilotnich skupin byly provedeny upravy
metodiky vyuky, manualu
psychologického poradenstvi a manuélu
praxe a nasledné byla upravena organizace
kurzu. Kurz byl hodnocen ze strany
ucastnic kurzu, lektort a konzultanti a
vedoucich  pracovniho  umisténi  ze
spolupracujicich firem. Ke kone¢nému
vyhodnoceni kurzu ,Zaméstnavani bez
rozdilu“ a prezentaci vysledkti celého
projektu ze strany realizacniho tymu,
spolupracujicich uradi prace,
spolupracujicich firem a wcastnikii kurzl
doslo na konferenci ke zkuSenostem dne
29.5.2007 v Olomouci.

Spoluprdce s urady prace:
= nameéty k upravam programu
ucast na konferenci

Spoluprdce s firmami:
= nameéty k upravam programu
ucast na konferenci

Vysledky projektu

1. Vytvofend genderova studie

= analyza trhu prace — situace zen starSich
45 let v Olomouckém a
Moravskoslezském kraji

= analyza problémia hledani a udrzeni si
zaméstnani z pohledu Zen starSich 45 let

= analyza pozadavkii a  problému
zaméstnavani  Zen starSich 45 let
z pohledu zaméstnavateli

2. Vytvoteny program s praxi

= vytvofeny poradensky program s praxi

= ovéfeno na pilotnich  skupinach
v Jeseniku, Olomouci, Frydku-Mistku a
Pterovée

3. Piipraveni odbornici

= odborni lektofi a konzultanti

= vedouci praxe a instruktofi praxe
z firem
4. Databéze firem

= databdze motivovanych zaméstnavatelti
OLK a MSK
5. Proskolenych 45 Zen z cilové skupiny

= absolventky kurzi, které kurz dokoncily
a obdrzely osvédceni

6. Podpora rovnych prilezitosti

= motivace zameéstnavatell
k zaméstnavani zen starSich 45 let

= monitoring rovnych ptilezitosti
v prib&hu projektu
7. Vytvorena studie ldentifikace

metodologie navrhované intervence se
zameéfenim na navozovani zmén chovani

= zafazeni vytvofené¢ metodiky do
kontextu vzdelavani dospélych

= interpretace  pouzitych metod a
odiivodnéni jejich vhodnosti

8. Multiplikaéni efekty

= realizace kurzu Zaméstndvani bez
rozdilu v Sumperku

= vytvoreni studijnich opor k 9 oborim

= databdze motivovanych zaméstnavatelti
v regionu

Uspésnost absolventii kurzi
(hodnoceno po skonceni jednotlivych kurzl)

Celkovy pocet u¢astniki kurzi: 49
Pocet ucastniki, ktefi kurz dokoncili (vydana osvédceni): 45
Pocet ucastniki, ktef'i nastoupili do zaméstnani: 13
Pocet ucastniku, ktefi maji prislib zaméstnani: 7
Pocet ucastniki, ktefi kurz ukon¢ili v jeho prubéhu: 4
(zaméstnani, nemoc)
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Graf vysledkii ovéfeni programu podle pilotnich skupin
(stav ihned po skonceni kurzii)

legenda:
osvédceni — pocet Zen, které uspésné absolvovaly kurz a ziskaly osvédceni
zaméstnani — pocet Zen, které ziskaly zaméstnani v priibéhu kurzu nebo bezprostiedné po
skonceni kurzu
prislib zaméstnani — pocet zen, které v priab¢hu kurzu ziskaly pfislib zaméstnani
(vyfizovani dotace na pracovni misto, ptislib na zdkladé praxe)
zména situace — pocet Zen, u kterych na zakladé absolvovani kurzu doslo ke zméné
situace (soucet poctu Zen v polozce zaméstnani a ptislib zaméstnani)

14
12 +
10 +—
8 1| @ osvedCeni
®m zaméstnani
O pfislib zaméstnani
61 O zména situace
4 1 ||
2 4 |
0
Jesenik Olomouc Frydek-Mistek Prerov
6 =% SKOLA MANAZERSKEHO
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Graf vysledki ovéfeni programu celkem za 4 pilotni skupiny
(stav ihned po skonceni kurzit)

legenda:

= zaméstnani — procento zen, které ziskaly zaméstnani v pribéhu kurzu nebo bezprostiedné
po skonceni kurzu

= prislib zaméstnani — procento Zen, které v priibéhu kurzu ziskaly pfislib zaméstnani
(vyfizovani dotace na pracovni misto, ptislib na zdklad¢ praxe)

= ostatni absolventky — procento zen, u kterych byla stanovena strategie dalSiho hledani
zamé&stnani a které jsou motivované a pokracuji v hledani zaméstnani

O zaméstnani m pfislib zaméstnani O ostatni absolventky

SpInéni hlavnich podminek (indikatori) stanovenych poskytovatelem grantu

Indikator Plan Skut. Plnéni
Pocet podporenych vzdélavacich program 1 1 100 %
Pocet podpofenych organizaci 3 3 100 %
Pocet podporenych osob — klientl sluzeb 40 49 123 %

- z toho Zeny 40 49 123 %
Pocet ucastnikd kurzd — klientd sluzeb 40 49 123 %

- z toho Zeny 40 49 123 %
Pocet vytvofenych/inovovanych produkti 1 1 100 %
Pocet uspésnych absolventd kurz( 32 45 141 %
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Nabidka kurzu ,,Zaméstnavani bez
rozdilu“pro urady prace

Na zakladé ovéfeni motivacniho,
vzdélavaciho a poradenského programu
s praxi pro dlouhodobé nezaméstnané zeny
star$i 45 let na Ctyfech pilotnich skupinach

a na zékladé prezentovanych vysledkt
nabizi Skola manaZerského rozvoje
tento kurz jako pomoc pri FeSeni slozité
situace dlouhodobé nezaméstnanych Zen
starSich 45 let vSem uradim prace
v Ceské republice.
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Postoje zen z cilové skupiny k moznostem ziskani zaméstnani

Doc.Ing.Vojtech Spacil,CSc., koordinator partnera Respond&Co

r
Uvod

Specifikace postojii a problémi cilové
skupiny dlouhodobé nezaméstnanych Zen
starSich 45 let na trhu prace byla provedena
vramci genderové studie pro ucely
projektu Zaméstnavani bez rozdilu. Cilem
této studie bylo analyzovat soucasné
podminky a pozadavky pifi hleddni a
udrZeni si zaméstnani zen starSich 45 let.

Metodika analyzy

Vyzkum mezi Zenami z cilové skupiny
probihal formou skupinového interview a
primarniho dotazovani. Skupinové
interview probéhlo dne 10.5.2006 ve
Frydku-Mistku za ucasti 17Zen a
24.5.2006 v Olomouci za tucasti 6 Zen.
Skupinové interview pomohlo upfesnit
obsah dotazniku zejména z hlediska
identifikace pficin a divodu
nezamé&stnanosti  zen a  specifikace
pouzitych informacnich zdroji.

Na zikladé¢ wvysledkii skupinového
interview byl dopracovan dotaznik jak pro
Zeny z cilové skupiny, tak pro muzZe ze
srovnatelné cilové skupiny (dlouhodobé
nezamé&stnani muzi starsi 45 let), aby bylo
mozné podtrhnout genderovy charakter
studie. Dotazovani bylo realizovano dvéma
zpusoby: hromadny zpiisob shromazdéni
dat prostfednictvim analytikli spole¢nosti
Respond&Co na svolanych schiizkach
szenami  zcilové skupiny (celkem
339 zen) a individualni  zptsob

shromazd’ovani dat za pomoci
zprostiedkovatelek prace na  danych
Utadech prace (celkem 1427%en a
63 muzu).

Analyza vysledkt

Vramci dotazovani byly zjiStovany
postoje zen k pribchu hledani zaméstnani
(uzaviené aoteviené otazky), vnimané
divody jejich nezaméstnanosti a zdroje
informaci pfi hledani zaméstnani.

Postoje k zaméstnani u cilové skupiny
zen byly posuzovany dvéma sadami
otazek. V prvnim piipadé¢ se jednalo o
soubor deseti tvrzeni, ke kterym
zaujimaly respondentky postoje v radmci
sedmibodové ¢iselné skaly s krajnimi poly
zcela nesouhlasim — zcela souhlasim.

Zeny se vsak domnivaji, Ze jejich
zasadnim hendikepem je vék. Témét 75
% zen se priklani k ndzoru ,,Pfi dosazeni
ur¢ittho véku jsou zaméstnanci pro
zaméstnavatele neperspektivni®, z toho 50
%  stimtondzorem  souhlasi  zcela
jednoznac¢né. Podobné vysledky Ize
pozorovat i pro tvrzeni ,,Zaméstnavatelé
maji zdjem pouze o mladé pracovniky*.
Tyto nazory jsou akcelerovany s vySS§im
vékem a rostoucim vzdélanim, a proto
jsou spiSe typické pro Zeny, které
naposledy vykonavaly dusevni praci (viz
obr. 1).
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Obr. 1: Postoje k pritbéhu hledani zaméstnani podle vzdélani
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Druhou skupinu otdzek v dotazniku pro
cilovou skupinu Zen tvofily otazky
otevirené (projektivni). Jednalo se vzdy o
uvodni c¢ast néjakého tvrzeni, jez Zeny
doplnily, a vyjadiily tak vlastni nazory a
postoje k danému problému. Tyto otazky
byly polozeny nepiimo.

Jedno z tvrzeni, které Zeny hodnotily,
znélo: ,,Lidé nemaji praci, protoze...“.
Téméf polovina Zen si mysli, Ze pricinou je
nedostatek pracovnich mist. DalSimi
uvadénymi divody jsou vysoka regiondlni
nezameéstnanost, vysoky veék uchazeclt o
zaméstnani, ruseni pracovnich mist, ale
také nezajem o praci ze strany nékterych
nezaméstnanych.

Respondentky z cilové skupiny byly
pozadany, aby se pokusily klasifikovat
pri¢iny a diivody nezaméstnanosti. Na
rozdil od pitedchozich soubor otazek se
jednalo o ptfimé dotazovani, které bylo

vvvvvv

davodut, které respondentky ztotoznovaly
s pfi¢inami své nezaméstnanosti. Vysledné

koeficienty vnimani pricin
nezaméstnanosti  byly vypocitany jako
aritmetické priaméry hodnot, kde

nejvyznamngj$i pricina byla zapocitdna
tfemi body, druhd nejvyznamnéjsi pticina
dvéma body a tfeti nejvyznamnéjsi piicina
jednim bodem.

Zeny z cilové skupiny se domnivaly, ze
pficina  jejich  nezaméstnanosti  tkvi
pfedevSim v neznalosti ciziho jazyka a
v nepriznivém zdravotnim stavu
(viz obr. 2). Jako nejvyznamnéjsi byly tyto
pri¢iny konstatovany i muzi, avSak mira
intenzity vnimdni byla mirn¢ rozdilna.
Treti nejvyznamnéjsi piicinou ovliviujici
zaméstnatelnost Zen je neznalost prace na
PC. Rozdily podle pohlavi spocivaji
pfedevSim ve  vybaveni  fidicskym
prikazem a v nevhodné kvalifikaci.

10
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Obr. 2: Vnimané diivody nezaméstnanosti u Zen a muzii 45+
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Respondentky se rovnéz vyjadrovaly ke
zdrojim informaci, které voli pfi hledani
zaméstnani.  Respondentky  hodnotily
vyuziti zdroji podle toho, zda je vyuzivaji
opakovanég, vyjimecné¢ nebo je nevyuZzily
vibec. Nejzasadn&j$im zdrojem
informaci jsou zndmi a pfatelé, na které
spoléhd az 90 % zen, ztoho 74 %
opakovang. Druhym nejvyznamnéjSim
zdrojem jsou tiskova média (denik,
inzertni periodika).

Segmentace nezaméstnanych zen

Zeny byly Kklasifikovany do &tyF
skupin:  optimistické, podezrivavé,
pasivini a rezignujici na zdklad€ jejich
postoju k pribéhu hledani zaméstnani.

Do skupiny optimistickych Zen lze na
zékladé odpovédi respondentek zaradit
pouze 13 % Zen zvyberového souboru.

Tyto Zeny se neciti zcela vekove
neperspektivni. Nemysli si, 7e

zaméstnavatelé preferuji mladé pracovniky
a muze a ze diskriminuji dlouhodobé
nezaméstnané. Jsou piesvédceny, Ze je
mozné najit praci a domnivaji se, ze praci
1ze najit 1 bez znamych.

Do segmentu podeziivavych Zen patii
25 % vsech respondentek. Zeny zatazené
do této skupiny se neciti vekove
neperspektivni. Nemysli si, ze
zaméstnavatelé preferuji muze a Ze
diskriminuji dlouhodobé nezaméstnané.
Nejsou jednotné v nazoru, zda je mozné
najit praci, ale domnivaji se, Ze praci nelze
najit i bez zndmych.

Kategorie pasivnich Zen pfedstavuje
nejpocetnéjsi  skupinu. Na  zakladé
odpovédi respondentek spadd do tohoto
segmentu 31 % zZen. Tyto zeny se citi
vékoveé neperspektivni. O preferenci muzi
a diskriminaci dlouhodobé
nezaméstnanych nejsou zcela presvédceny.
Nejsou jednotné ani v ndzoru, zda je
mozné najit praci. Domnivaji se, ze praci
lze najit i bez znamych.

S& SKOLA MANAZERSKEHO
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Mezi rezignujici 1ze zaradit 31 % zen,
jednd se o druhou nejpocetnéjsi skupinu.
Citi se vekoveé neperspektivni, jsou zcela
pifesvédéeny o preferenci muzii a
diskriminaci dlouhodobé nezaméstnanych.
UZ nevéii, Ze je mozné najit praci a
domnivaji se, ze praci nelze najit bez
znamych, konkursy jsou davno rozhodnuté
a vSechna nabizené mista obsazena.

Shrnuti

Zeny neztraceji viru v moZnost
ziskani zaméstnani, 40 % Zen velmi Ci
spiSe nesouhlasi s tvrzenim ,,UZ nevéfim,
7ze je mozné sehnat praci“, nedivéra
v moznost ziskdni zaméstnani  roste
s vékem a logicky s délkou
nezamestnanosti.

Zeny se vSak domnivaji, ze jejich
zasadnim hendikepem je vék, t¢émét 75 %
zen se priklani k nazoru ,,Pii dosaZeni

uréittho v€ku jsou zaméstnanci pro
zaméstnavatele  neperspektivni®,  tyto
nazory jsou akcelerovany s vys$im vékem
a rostoucim vzdélanim.

Preferenci muzii pifi zaméstnavani
Zzeny nepocituji tak intenzivné jako
v piipadé vékove mladsich kategorii.

Zeny z cilové skupiny se domnivaji, Ze
jejich pozice na trhu prace se rovnéz
oslabuje s postupujici délkou
nezaméstnanosti.

Zeny vyrazné zpochybiuji etiku
vybérovych Fizeni, nebot téméi 70 %
respondentek se piiklani k nazoru, Zze
,Vyberova fizeni na pracovni mista jsou
formalni, nebot zaméstnavatel¢é maji
zam¢stnance vybrané predem®.

Zeny z cilové skupiny se domnivaji, Ze
pfi¢ina  jejich  nezaméstnanosti  tkvi
predev§im v neznalosti ciziho jazyka a
v nepriznivém zdravotnim stavu.

12
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Pohled zaméstnavatelll na zaméstnavani dlouhodobé
nezaméstnanych zen

Mgr.Ing. Lucie Polednova, analytik partnera Respond&Co

r
Uvod

Vramci genderové studie pro ucely
projektu Zaméstnavani bez rozdilu byla
provedena analyza pozadavkl a problémul
zaméstnavani cilové skupiny dlouhodobé

nezaméstnanych  Zen  starSich 45 let
z pohledu zaméstnavateli.

Metodika analyzy

Tato cast studie je zaloZzena na
telefonickém Setfeni. Primarnim cilem
bylo vytvofeni databaze zaméstnavateli
vhodnych pro realizaci kratkodobého
pracovniho umisténi Zen starSich 45 let v
ramci kurz. Respondenti byli dotazovani
na zkuSenost s obdobnymi projekty, jejich
postoj k cilové skupiné a zijem o
kratkodobé pracovni umisténi zen z cilové

Olomouc, Sumperk a Jesenik. Vybér téchto
regioni odpovidal pivodnimu zaméru
realizovat vzdélavaci kurzy ve spolupréci s
Utady prace pravé v téchto okresech.

Analyza vysledki

Zaméstnavatelé  hodnotili, co by
dokazali vyuzit u dlouhodobé
nezaméstnanych z cilové skupiny zen, tedy
co povazuji za hlavni pfednosti téchto zen
(viz  obr.1). Jako  nejvyznamnéjsi
respondenti vnimaji chut’ pracovat a
spolehlivost. Dalsi ptfednosti souviseji s
vékem zen (zkuSenost, praxe, odrostlé
déti).

Zamgéstnavatelé se rovnéz vyjadiovali k
tomu, co povazuji za slabé stranky
(nedostatky) dlouhodobé nezaméstnanych
zen. Komentovali vSak nedostatky zen
velmi diplomaticky a uvedli mnohem méné

skupin véetné¢ divodl ptipadného g o A ,
o dnl;)itn}l.]lti)( Celkem  bylo pr ramei ptikladti nez pti hodnoceni silnych stranek.
telefonického dotazovani shromazdéno Nedostat%(};l vidi B prlegevmm ve ﬁ:rva t?
179 dotaznikli. Dotazovani probéhlo ve pl:flCOoVIlll(;. i navyku a obtizne
c¢tyfech  okresech -  Frydek-Mistek, PrIZpusobIvostL.
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Obr. 3: Védomi silnych stranek cilové skupiny Zen
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Zaméstnavatelim byl dale v ramci
telefonického  dotazovani  piedstaven
projekt a nabidnuta moZznost kratkodobého
pracovniho umisténi zen z cilové skupiny v
jejich spolecnosti. Byli také dotazovani na
davody ptipadného nezdjmu o toto
pracovni umisténi zen (viz obr. 2).

Jako nejzasadnéjSi bariéru pro praxi
dlouhodobé¢ nezaméstnanych zen
zaméstnavatelé  oznacovali  neznalost
prace na PC, nizké pracovni tempo a
neznalost jazyku. Rovnéz zminovali
neptiznivy zdravotni stav, coz jak vyplyva
z ptedchoziho vyzkumu, si uvédomovaly i
nezameéstnané zeny.

14

ﬁ SKOLA MANAZERSKEHO
_— ROZVOJE, S.ro.



Obr. 4: Bariéry pro praxi dlouhodobé nezaméstnanych Zen
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Shrnuti Nejzasadnéjsi bariérou pro pfrijeti zen
do praxe je neznalost prace na PC, nizké
Zajem o moznost kratkodobého pracovni tempo a neznalost jazyki.

pracoymho umlstemo byl zjistén u te@er Zameéstnavatelé byli dotazovani na druh

poloviny (49%) dotazanych , w1 ;-
. . prace, kterou by uchazeckam nabidli v
zaméstnavatell. s . . f o
ramci kratkodobého pracovniho umisténi,
Zaméstnavatelé za  nejvyznamnéjsi jednoznacné pfevazuje nabidka

piednost dlouhodobé nezaméstnanych zen
povazuji chut’ pracovat a spolehlivost, na
druh¢ stran¢ nedostatky spatiuji pfedevsim
ve ztraté¢ pracovnich navykd a obtizné
piizptsobivosti.

kancelarské prace, ktera zohlednuje délku
praxe a bezpec€nostni rizika.

Nejcastéjsim ditvodem nezajmu o ucast
v projektu byl nedostatek pracovnich
mist.

S& SKOLA MANAZERSKEHO
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Identifikace metodologie navrhované intervence se zaméfenim na
navozovani zmén v chovani

PhDr. Dana Pokorna, vedouci metodik a vedouci lektor

1 . O studii

Cilem této studie bylo podat vysvétleni
k slozeni metod pouzitych v designu kurzu,
ktery byl zcela nové vypracovany,
navrzeny lektory v metodice kurzu a
nasledn¢ 1 odzkouSeny v realizovanych
akcich.

Metodika kurzu vznikala na zakladé
teoretickych  predpokladi a osobnich
zkuSenosti lektortt z prace s obdobnymi
skupinami ucastnikl akci. Je vysledkem
prace odbornikii rtiznych obort (lektofi
managementu a komunikace, personalisté,
psychologové, informatici, ekologove,
projektovi  manazefi...), které tvoii
obsahovou népli kurzu. Je také kombinaci
fady  riznorodych  aktivit  (vyuka,
poradenstvi, rozhovory, pracovni
¢innost...) které tvoii strukturu kurzu.
Metodika je tedy mezioborovou skladbou
ucelové vybranych aktivit. Lze ji n&jak
teoreticky zatradit? Lze ji odborné
pojmenovat? Jakou ucinnost na ucastniky
kurzit ma? To jsou otazky, na které jsme
touto studii chtéli odpovédet.

Kurz je andragogikou aktivitou a jeho
metodika je skladbou metod vzdélavani
dospélych v SirSim  slova  smyslu.
Pohybujeme se tedy pln¢ na ptidé jednoho
oboru a navrzena metodika je dobfe
odborné popsatelnym a zdavodnitelnym
celkem.

Popis jednotlivych pouzitych metod je
hlubs§im pohledem do jejich smyslu a
ucinnosti. Ukazuje miru zapojeni lektora a
ucastnikti do akce, tedy zplisob uceni
zalozené na aktivit¢ lektora nebo zpusob
uCeni zalozeny na aktivit¢ samotnych

ucastniki. Popis metod také ukazuje
kvalitu vystupti pfi jejich pouziti —
vytvafeni védomosti nebo dovednosti,
zkusenosti apod.

V posledni c¢asti se studie pokousi
z dostupnych zdroji doplikové zjistit, jaky
ndzor na ucinnost pouzitych metod maji
samotné ucastnice realizovanych akci.
Zjisténi dotaznikového Setfeni upfesnuji
nékteré domnénky, které pifi tvorbé
metodiky vznikly a teoreticky nebylo
mozno je stanovit. VSechny odpovédi
ucastnic  celkové potvrdily vhodnost
zvolené skladby metod, z hlediska efektu
pro ucastnice zduraznilo oproti
pfedpokladiim vyznamnost texti k vyuce,
zdaraznilo zadanost rozhovoril
s psychologem na ukor skupinovych
aktivit, zdiaraznilo vyznam socialnich
kontaktli ucastnic mezi sebou.

2. Metodologie studie

Studie ma podat vysvétleni ke slozeni
metod  pouzitych ve  zcela nové
vypracovan¢  metodice  kurzu  pro
nezaméstnané zeny nad 45 let véku.
Metody navrzené v projektu celé akce jsou
kombinaci vzdé€lavacich a tréninkovych
aktivit, poradenskych aktivit a aktivit
individualniho vedeni.

V teoretické Casti studie zafazuje
vytvoienou metodiku motivacniho,
vzdélavaciho a poradenského kurzu pro
nezaméstnané zeny nad 45 let véku, do
kontextu odborné teorie  vzdé€lavani
dospélych, podava teoretickou interpretaci
metod pouzitych v kurzech.
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V praktické c¢asti studie odiuvodiuje
vhodnost volby metod pouzitych v kurzu
pro dlouhodobé nezaméstnané, vzhledem
k jejich ucCinnosti v navozovani zmén
v chovan ucastniki pilotnich 4 kurzi.

Objekt zkoumani studie je soudobé
pojeti  teorie vzdélavani dospélych
popsané v odborné literatuie a dostupnych
pramenech a soucasn¢ i zkuSenosti autort
metodiky a  lektort  kurzi  pro
nezameéstnané.

Pfedmét zkoumani studie jsou samotné
metody vzdélavani  dospélych, jejich
teoretické pojeti 1 prakticka ucinnost,
zvlaste¢ v aktivitaich  zaméfenych na
navozovani zmén  vchovani neza-
meéstnanych pii hledani zaméstnani.

Metody pouzité ke zpracovani studie
jsou
1. studium odborné literatury a prament,
2. zpracované¢ materidly  projektu —

projekt, metodiky — scénafe kurzu pro

nezameéstnané zeny nad 45 let véku,
3. rozhovory s ucastnicemi, rozhovory

s lektory
4. logicka dedukce,
dotaznikové Setienti,

6. zpétnovazebné hodnotici dotazniky
ucastnikil kurzu.

e

3. Navrzené metody v kurzu

Po hlubsim studiu struktury
navrhovaného kurzu a jeho skutecné
realizované stavby (srov. scénaf viz.
Prilohy Studie....) lze rozd€leni metod
provést takto:

1. vzdélavaci ¢ast:

= vyklad, kratky wvyklad, vysvétleni,
instruktaz,

= hrani roli, demonstrace situaci s roz-
borem a zpétnou vazbou,

= hry, komunikaéni hry, manaZzerské hry,

= diskuse, fizené diskuse se zavery,

= prace ve skupindch se zadanim tkoli a
prezentace vysledk,

= nacvik dovednosti  komunikacnich,
obsluhy PC,

= feSeni problémovych situaci ,,pokusem
a omylem®,

= vypliiovani a  interpretace  sebe-
poznavacich dotaznik,

= feSeni ptipadovych studii,

= prace s pisemnymi texty.

2. psychologlcka cast:

kratké vyklady, instruktaz,

= vyplilovani psychologickych testl a
jejich interpretace,

= skupinové aktivity, psychohry se
zpétnou vazbou a rozborem skupiny,

= skupinové diskuse,

* individualni pohovory s psycho-
logem.

3. pracovni umisténi:
= pracovni Cinnost podle pracovniho
zafazeni,
= osobni zdzitky a zkuSenosti se
zaznamem do deniku a rozborem,
= individualni pohovory s poradcem
pro pracovni umisténi.

4. hledani zaméstnani:

= osobni pohovor slektorem nebo
poradcem,

= kole¢ko* skupinova diskuse,
rozbor osobnich zkusenosti a zazitkd,

= vypracovani osobnich dokumentti —
samostatna prace se zpétnou vazbou,

= osobni zazitky a  zkuSenosti
s kontaktovani zamé&stnavateld.

4. Metodologie dotaznikového

Setieni
Cilem je zjistit, do jaké miry zvolené
metody vyuky plsobi na zmény chovani
ucastnic kurz. Cil je zjiStovany ze
subjektivnich pocitli ucastnic. Objektivni
zjistovani by bylo naro¢né na cCas a
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metody. Zmény chovani se projevuji po
delsi dobé a jsou zjistitelné zvlaste
pozorovanim v redlnych situacich.

Objektem Setfeni jsou Zeny nad 45 let
ve stavu nezaméstnanosti - z pilotnich
kurzl projektu Zaméstnavani bez rozdili.

Charakteristika skupin:
Frydek — Mistek: 9 tcastnic - respondentil

Olomouc: 9 ucastnic - respondentti
Jesenik: 13 ucastnic - respondentli
Prerov: 9 ucastnic - respondentti

Pfredmétem zkouméni jsou metody
vybrané pro projekt a pouzité v kurzech —
jejich  schopnost navozovat zmény
v chovani Zen. Metody byly popsany ve
scénafich k jednotlivym oborim vyuky.
Nevyukové ¢asti kurzu byly popsany
v projektu  (viz. Formuldt Zadosti...).
Ptehled vSech pouzitych metod byl
zpracovan v teoretické casti této studie a
prenesen do podoby dotazniku pro
ucastnice (viz Piilohy Studie...).

Metody v dotaznikovém Setfeni, které
byly pouzity, jsou:

= Dotaznikové Setfenti:

byly pouzity:

- dotazniky vytvofené pro ucely této
studie

- doplnkovée byly pouzity
zpétnovazebné dotazniky pro
ucastnice — hodnoceni kurzu (viz
Prilohy).

Dotazniky byly rozdany ucastnicim
posledni den kurzu u zévérecnych
pohovort.  Dotazniky = nevyplnily
ucastnice, které nedokoncily kurz a u
zavérecnych pohovorti nebyly.
Ucastnice kurzu Jesenik a Frydek —
Mistek  obdrzely dotaznik zmén
chovani korespondencné, jeho
navratnosti byla 60%.

= Kvantitativni vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni — hodnotici
dotazniky. Odpovédi tucCastnic byly
vyhodnocovany  zhlediska  kvality
odpovédi — zda se jednd o zmény
chovani nebo rozvoj znalosti.

» Logickd dedukce byla pouzita pfi
vyhodnocovani dotazniku chovani a pfi
interpretaci vysledkt obou
dotaznikovych Setfeni.

= Doplnkové rozhovory s lektory kurzi
byly pouzity pro potieby interpretace
vysledkti  dotaznikovych Setfeni a
zavery z Setfenti.

= QOsobni zkuSenosti jako vedouciho
lektora dvou kurzii byly pouzity pfi
interpretaci obou dotaznikovych Setieni
a pti1 formulaci zavéra Setfeni.

5. Zaveéry z dotaznikového Setreni

Hypotézy, které byly stanoveny pro
dotaznikové Setfeni vystihuji predpoklady
lektorti, kterymi se fidili pfi  volbé
vhodnych metod pro realizaci kurzu.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
nasledujici:

= Hypotéza: Zeny oceni pfinos
psychologického poradenstvi pro zmény
svého chovani.

Psychologické poradenstvi bylo vedeno
podle nazord UcCastnic metodami
ucinnymi, pifinosnymi. Nejpifinosnéji
zeny hodnotily zpouzitych metod
osobni pohovory. Pfinosy popisuji Zzeny
hlavné jako ziskani informaci o sobé,
ovéfeni si informaci o sob¢.

= Hypotéza: Zeny oceni moznosti
piimého kontaktu s kolegynémi jako

naméty pro zménu chovani.
Tato metoda se potvrdila jako vysoce
ucinna,  Ucastnice  ji  hodnotily

vyznamnéji nez svou vlastni aktivitu
v hleddni zaméstndni. Svij podil na
uspésnosti této metody miize mit 1 pocit
zen, 7e maji moznost socialnich
kontaktli slidmi v podobné Zzivotni
situaci. Nasvédcuje tomu oteviena a
velmi pratelska atmosféra ve skupinach
a zajem se 1 po ukonceni kurzu déle
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kontaktovat a pomahat si v hledani
zamg&stnani.

Hypotéza: Zeny ziskaji ve vzdé&lavaci

casti znalostni zakladnu pro
budoucnost.
Tato hypotéza se plné potvrdila.

Ucastnice ocenily prinosnost ve ziskani
novych informaci v obou
vyhodnocovanych dotaznicich.

Hypotéza: Pracovni umisténi je pro
zeny zdroj namétl na zménu chovani.
Tato hypotéza se potvrdila castecné.
Vétsina ucastnic prijala praxi jako zdroj
novych informaci. Zjisténi skute¢nych
divodii nizsi ucinnosti by si zadalo
specialni prizkum, ktery by ukézal
souvislost ndzoru Uc€astnic na ucinnost
praxe s jejich okamzitou situaci, s jejich
motivaci pracovat....

Hypotéza: Zeny oceni piinos natadeni
osobnitho rozhovoru na video a
naslednou moZnost se vidét na zdznamu
jako  velmi  pfinosnou  metodu.
Tato hypotéza se potvrdila zcela. Mimo
jednu respondentu, vSechny ucastnice
vysoce ocenily piinosnost moznosti

vidét sebe na zdznamu a komentar
lektora a kolegyn k zdznamu.

= Zeny povazuji studijni texty za velmi
doplitkovou metodu, kterd pro né
v kurzu neni uzitecna.
Tato hypotéza nebyla potvrzena.
Ucastnice v plném poétu vidi plnou
nebo Céastenou  pfinosnost  texti.
Zpusob  jejich  pouziti  pisemné
nekomentuji, komentdfe mdame jen
slovni od lektorti — mohou se k textim
vracet pozdéji, pokud budou potitebovat
informace v né¢jaké pozd¢jsi situaci.

6. Navrzené zmény v metodice
kurzu

Studie je doplitkem popsané metodiky
kurzu, je teoretickym zdivodnénim a
CasteCnym praktickym potvrzenim
ucinnosti kurzu pro ucastnice. V ptipadé
realizace dalSich skupin neni nutno
zasahovat do struktury a slozeni metod
kurzu.

S& SKOLA MANAZERSKEHO
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Psychologické problémy dlouhodobé nezaméstnanych zen
starSich 45 let

Mgr. Zdenek Kubicek — konzultant psychologickeho poradenstvi

V nasledujicim ptispévku budu chtit
piiblizit psychologickou sekci projektu a
predevsim napli psychologického
poradenstvi, které frekventantky
navs§tévovaly v pribéhu trvani celého
kurzu. Cely béh byl rozdélen do 3
zakladnich ¢asti — diagnostické, skupinové
a individualni.

Jako vSeobecné cile jsme si stanovili
piedev§im  podchyceni problematiky
dlouhodobé nezaméstnanosti. Klientky
jsme chtéli vhodné meotivovat pro dalsi
hledani zaméstnani, naucit je vyporadat se
s odmitnutim pii zadosti o zaméstnani,
kultivovat  jejich sebeprezentaci,
neopomenuli jsme mapovani jejich
dosavadnich pracovnich zkuSenosti ze
zam¢estnani, mapovani rodinné situace a
zazemi vibec. Déle jsme jim nabidli
zazitek se  sebezkuSenostnimi a
prozitkovymi technikami. Zde m¢ly
moznost ziskat zpétnou vazbu od dalSich
ucastnic kurzu a tim 1 moznost vétSiho
sebepoznani. Okrajové jsme se dotkli

problematiky prevence syndromu
vyhoreni a osvojeni technik na zvladani
stresu. Snahou naSi prace bylo

frekventantky  pFipravit na moznou
zménu  souvisejici  snastupem  do
zaméstnani.

Cést prvniho skupinového setkani byla
vyhrazena struéné diagnostice. Vybér
testové baterie byl zaméfen na zakladni a
strucny profil osobnosti struktury, na
emocni ladéni a socialni zdatnost, dale na
aktualni stav  mentalné¢ kognitivnich
schopnosti, na koncentraci pozornosti, na
miru stresové tolerance a v zavéru byly
nabidnuty testy profesni orientace,
preference a ocekéavani. Vysledky tohoto
Setieni slouzily pouze pro individualni
potieby  frekventantek, byly s nimi

individudlné sezndmeny a byly jim rovnéz
doporu¢eny mozné navrhy a moznosti
zlepseni zjisténych slabsich stranek.

Skupinovd ¢ast byla pro ucastnice
nezvykla. Samy komentovaly, Ze podobny
zéazitek dosud nemély, nékteré se citily
ohrozené, z poc¢atku byly hodné uzaviené,
nejisté, ale postupné ziskaly na jistoté¢ a
spoluprace nakonec byla velmi dobrd a
aktivni. SebezkuSenostni a zaZitkové
techniky a psychohry byly zamétfeny na
kultivaci a zdokonalovani sebevnimani,
sebehodnoceni, asertivnéjsi sebeprezentaci,
cilevédomost. U nékterych klientek bylo
naroné pozmeénit rigidni hodnotovy
systém, piipadné¢ preznackovat osobni
myty.

Nejptinosnéjsi a zéaroven
nejintenzivnéj§i  soucasti  byly  dvé

individuadlni konzultace. Prvni setkani
probéhlo na zacitku kurzu a sousttedili
jsme se zde na individualni a osobni
vyznam tématu nezaméstnanosti, na
otevieny vhled do této situace a
poskytovali jsme podporu pii hledani
zaméstnani. Pfi  druhém individudlnim
setkani, které probéhlo v koncové fazi
kurzu, jsme vénovali ¢as mimo jiné
konzultaci nad ziskanymi daty
z diagnostické ¢asti, kde jsme podporovali
a povzbuzovali silné stranky a doporucili i
mozné zmeény slabych stranek.
Neopomnéli jsme ani pfipravu na mozné
zmény v osobnim a rodinném Zzivoté pfi
nastupu do zaméstnani a poskytli jsme
narazovou podplurnou a motivacni terapii.

V prifezu mych setkdni s klientkami
jsem se snazil poskytovat maximalni
prostor pro sdélovani vlastnich zazitki a
zkuSenosti  (jak  pozitivnich, tak 1

vvvvvv
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z praxe v ramci kurzu. Cela skupina jsme
tak méli jedine¢nou moZznost nahlédnout na
problematiku ~ nezaméstnanosti  nejen
globalng, ale i skrze jednotlivé konkrétni
ptibehy vSech ucastnic tohoto projektu.
Z mého pohledu bylo velmi zajimavé,
pfinosné a zaroven i povzbuzujici sledovat

pozitivni zmény v chovani, v osobnosti a
v pfistupu u vétSiny klientek. Musim vSak
také konstatovat, ze ne vSechny klientky
vySe zminénych nabizenych moznosti
vyuzily ke svému prospéchu.

S& SKOLA MANAZERSKEHO
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Uplatnovani rovnych prilezitosti v ramci pracovniho umisténi
a hledani zaméstnani

Bc. Eva Kalabisova, metodik a konzultant pracovniho umisténi a hledani zaméstnani

Ve svém piispévku bych vas rada
seznamila s metodami a  aktivitami
projektu, jejichz cilem bylo snizit riziko
diskriminace u skupiny nezaméstnanych
zen nad 45 let a s metodami monitoringu
rovnych piilezitosti . Nasledné¢ vam chci
predstavit  vysledky hodnoceni rovného
piistupu  zpohledu ucCastnic  kurzu
1 zamgstnavatelq.

Projekt Zaméstnavani bez rozdilu byl
realizovan v rdmci opatieni OP RLZ 3.2.2.
Rovné pftilezitosti pro zeny a muze na trhu
prace a  jednim zhlavnich tukold
metodikii projektu bylo navrhnout u¢inné
metody a aktivity kurzu, které povedou
k lepSimu postaveni skupiny
nezaméstnanych Zen nad 45 let,
ohroZené na trhu priace diskriminaci
v disledku  kumulace tFi  znevy-
hodiujicich faktori — pohlavi, véku, a
dlouhodobé nezaméstnanosti.

I kdyz pravni fad Ceské republiky
uznavd rovnost muzli a Zzen, Vv praxi a
v mnoha spolecenskych oblastech
k naplnéni tohoto principu nedochédzi —
napt.v pfistupu  k zaméstnani, postupu
v zaméstnani, odméné za praci.

Znevyhodnéni na zikladé pohlavi
vychézeji predevS§im ze zakofenénych
piedstav role zeny, poukazujicimi na jeji
misto vrodiné a vdomécnosti a na
snizeny  pracovni  vykon.  DalS§imi
znevyhodiujicimi faktory na strané Zeny
jsou mnapt. snizena hodnota lidského
kapitalu (kvalifikace, pracovni dovednosti)
dand mimo jiné 1 pferuSenim pracovni
kariéry v dasledku péce o déti a horSimi
podminkami pro prubézné vzdelavani
v ramci praxe a znevyhodnéni v pfistupu
k zaméstnani v dasledku rozdild v siti
socialnich kontaktd jakozto dilezité¢ formy

hleddni zaméstnani  (sit€¢  socialnich
kontaktli zen se na rozdil od muzti obvykle
nepiekryvaji se sit€émi pracovnimi).

U vekové skupiny nad 45 let véku se
mohou postupné pridruZovat problémy
charakteristické pro skupiny starSich
osob ( niz§i adaptabilita, pracovni
kvalifikace neodpovidajici  souCasnym
pozadavkim trhu prace, nezadouci navyky
vytvorené¢ béhem celozivotni kariéry,
zdravotni problémy atd.)

U dlouhodobé nezaméstnanych zen nad
45 let se kromé& vySe uvedenych bariér
pridruzuji i problémy charakteristické
pro dlouhodobé nezaméstnané osoby
(niz§i tUroven vzdé€lani, nizka troven
motivace, pasivita, nejistota, snizena
sebedtvéra).

Dlouhodobé nezaméstnané zeny jsou
rizikovou skupinou, vyzadujici z hlediska
rovného pfistupu zvlaStni  pozornost
z hlediska ucelovych intervenci,
vychézejicich z hloubkové znalosti potieb
a problému cilové skupiny vcetné jejiho
postaveni na trhu prace.

Proto prvotni aktivitou , na které jsme
pozd¢ji pti vytvareni metodiky stavéli,

bylo zpracovani genderové studie
agenturou Respond&Co, ktera definovala
problémy a potieby cilové skupiny zZen a
potieby a problémy zaméstnavatell
v Moravskoslezském a Olomouckém kraji
a monitorovala  soucasné a budouci
potieby na trhu prace.

Na zaklad¢ wvysledki studie a
samoziejme nasich dosavadnich
nckolikaletych  zkuSenosti a realizaci
podobnych programii, zpracovali metodici
projektu metodiku vzdélavaci a
poradenské ¢asti kurzu.
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Cilem vzdélavaci c¢asti bylo nejen
rozvijet védomosti a dovednosti Zen, ale
také pracovat na  zvySovani sebedivéry
UCastnic a pomahat jim pii odbouravani
genderovych stereotypii.

Utastnice také obdrzely rady jak
predchazet a celit pripadné diskri-
minaci ze strany zaméstnavateli.

Dalsi dulezitou formou pomoci Zenam
pfi hleddni zaméstnani bylo poradenstvi
zaméfené na pomoc pii vyhledavani a
oslovovani vhodnych zaméstnavatela.

Nelze opomenout samoziejmé ani
dilezity efekt kurzu - moZnost vymény
informaci mezi zenami vkurzu a

upozornéni na vhodné a méné vhodné

nabidky volnych mist.

Mezi aktivity, které se dle naseho
nazoru vedle poradenstvi vyraznou
formou zasadily o zajisténi pfiznivych
podminek pro tuto skupinu zen na trhu
prace, patfilo poskytnuti mozZnosti
rozvoje pracovnich dovednosti ucastnic

kurzu prostiednictvim praxe
ve firmach ochotnych a motivovanych
zaméstnavat tuto skupinu Zen.

Koordinatofi a konzultanti praxe zfad
SMR a ARR méli nelehky ukol zajistit pro
kazdou zenu kratkodobé¢ pracovni umisténi
na miru a na zadklad¢ jednani s firmami a
navs§tév na jednotlivych pracovistich se
starat o bezproblémovy prubéh praxe a
dodrzovéani rovného pfistupu ze strany
zaméstnavateld.

Po celou dobu projektu jsme se snazili
zasadit o lepSi informovanost obcant,
zaméstnavatell a  pracovnikd  firem
o vyhodach ale i problémech  pfii
zamé&stnavani Zen nad 45 let .

K tomuto ucelu slouzil i dotaznik
Hodnoceni pracovniho umisténi ze
strany zaméstnavatelu, kde jsme se mimo
jiné dotazovali zaméstnavatel, které
vlastnosti a dovednosti ocefiuji na zenské
pracovni sile.

Vysledky ankety zobrazuje nasledujici graf.
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V pribéhu kurzu jsme se snazili
i1 o disledny monitoring dodrZovani
rovnych  prilezitosti  pri  hledani
zaméstnani a na praxi Zen, a to nejen
prostfednictvim rozhovord s ti¢astnicemi
ve vyukové a poradenské ¢asti kurzu, ale
i pfi nasich konzultacnich néavstévach ve
firmach.

Své postiehy, tykajici se dodrzovani
rovného jednani ze strany zaméstnavatelil
si Ucastnice zaznamendavaly do Deniku
ucastnice kurzu.

Ucastnice mély za ukol si v Deniku
u kazdého kontaktovaného zaméstnavatele
poznacit, zda pii osloveni nebo jednadni ve
firmach vnimaly skutecnost Ze jsou Zeny
jako nevyhodu. Své postfehy a nazory,

tykajici se dodrzovani rovnych piilezitosti,
ucastnice prednesly i pfi zavere¢nych
pohovorech a zaznamenaly do dotazniku
,Hodnoceni kurzu z pohledu ucastnic.“

Na dotaz, zda zeny na praxi nebo pfi
hledani zaméstnani pocitovaly skutecnost,
ze jsou zeny nad 45 let jako nevyhodu,
odpovédély pouze 3 Zeny zcelkového
poctu 45 zen, ze pocitily nevyhodu ¢i
zaznamenaly diskriminaci na zdklad¢
svého pohlavi. Dalsich 8 Zen uvedlo, Ze
pocitily jako znevyhodnujici faktor pii
hledani zaméstnani sviij vek, ostatnich 34
zen uvedlo, Ze pfi hledani zaméstndni ani
na praxi nezaznamenalo diskriminaci
z pohledu veéku nebo pohlavi. — viz. graf:

35+

30+

25+

20+

Opohlavi je nevyhoda

15

Oveék je nevyhoda
Opohlavi neni nevyhoda

10

pohlavi je vék je nevyhoda
nevyhoda

pohlavi neni
nevyhoda
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Pokud navazu na zpracovanou studii a
pouziji terminologii a zpusob rozdéleni
nezaméstnanych zen nad 45 let na 4
skupiny (optimistickeé, podeziivavé,
rezignujici, pasivni), tak v naSich kurzech
jsme zaznamenali pouze 24% pasivnich a
rezignujicich zen, které povazuji za hlavni
divod své nezaméstnanosti v€ék nebo
pohlavi. Zbyvajici zeny si pravdépodobné
uvédomuji, ze divodem jejich soucasné
nezaméstnanosti nejsou jen bariéry dané
vékem a pohlavim, ale 1 nedostate¢na
znalost jazykd, prace na PC a jiné

dovednosti  spadajici do tzv. tieti
gramotnosti.
Dodatek:
Hodnoceni  osobniho prinosu

jednotlivych ¢asti kurzu pro tucastnice
kurzu (zpracovano na zakladé odpovédi
ucastnic kurzu uvedenych v dotazniku
Hodnoceni kurzu z pohledu ti¢astnic)

Ucastnice hodnotili piinos jednotlivych
¢asti kurzu zndmkami laz 5.

Vysledky hodnoceni zobrazuje nasledujici tabulka.

Jesenik Olomouc Fﬁfiek ) Pierov Celkem
Vyuka 1,8 1,1 1,2 1,1 1,3
Poradenstvi 2,2 1,5 1,2 1,0 15
Praxe 2,2 1,3 1,3 1,9 1,7
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Efekty projektu z pohledu zaméstnavatele

Bc.Katerina Tomaskova, obchodni reditelka, Priessnitzovy lécebné lazné Jesenik

- lécebné procedury a relaxacni sluzby

RIESSNITZOVY LECEBNE LAZNE - kulturni pofady
a.s. JESENIK - sportovni vyZziti, volno€asové aktivity,
turistika, cykloturistiky, v zimé vyborné
= disponuji kapacitou 978 lizek v 11 lyzai'ské podminky
lazeniskych domech - doprovodné sluzby

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

2004 - hloubkova  personalni  analyza
poukdzala na slab4 mista ¢innosti firmy
s ptfevahou v oblasti komunikace a rozvoj
lidského potencidlu a lidskych zdroja.

2005 - podana zadost o dotaci zEU na
vzdélavani zaméstnancl

2006 - projekt uspél a uskuteCnily se

planované aktivity vzdélavaciho
. . . programu v celkovém objemu do konce
= Sanatorium Priessnitz roku 2007 3 mil. K&.
= Karolina
= Bezru¢ Projekt je zaméfen na oblasti:
= Jubilejni vila * Interni komunikace
= Jan Ripper = Externi komunikace
- Mary¢ka = Manazerské znalosti a dovednosti

(w1 g = Obchodni dovednosti
= Lékarska vila , N . ,
BilV K¥is = Prace se zaméstnanci, hodnoceni
1y BRIz zameéstnancu
= Wolker » PC dovednosti
= Mir = Jazykové kurzy
= Vila na Kolonad¢ * (Odborné kurzy zdravotniho personalu

= QObsluhujici personal 250
zaméstnanct

= Roc¢né okolo 17 tisic klientii, z toho
70% samoplatct

Spole¢nost nabizi:

- komplexni lazenskou péci

- ubytovani

- stravovani, gastronomické sluzby

- ozdravné, rekondi¢ni a wellnes programy
(i kratkodobé)

=% SKOLA MANAZERSKEHO
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PROJEKT ZAMESTNAVANI BEZ
ROZDILU

V ramci projektu Zaméstnavani bez
rozdilu bylo obchodni odd¢€leni posileno o
2 pracovnice na pozicich referent
pfijimaci a ubytovaci kanceldfe s naplni
prace:
= Rezervace
= Call centrum
= Informace klientim
= Korespondence
= Administrativa

Efekty projektu Zaméstnavani bez

rozdilu z pohledu zaméstnavatele:

= persondlni posileni firmy na
exponovanych pozicich

= {spora mzdovych prostredki

= zkuSebni doba ,,nanecisto* — personalni
zdroj

» nové myslenky, inspirace, pohled
,,Z venku*

= spolehlivost a flexibilita

= v porovnani s jinymi kratkodobymi
zameéstnanci

= vnitini zdkaznik, rozsifeni persondlnich
dovednosti vedoucich

= Joajalita, reference o firmég, o produktu

Zapojit se do projektu Zaméstnavani
bez rozdilu a dalSich podobnych
projekti Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s
Jesenik z vlastni pozitivni zkuSenosti
doporucuji.

Bc.Katefina Tomaskova

obchodni feditelka

Priessnitzovy 1écebné 1azn¢ a.s.
Priessnitzova 299 , 790 03 Jesenik
mailto: tomaskova@priessnitz.cz
Tel. 584 491 352, 584 491 532
Mob. 777 712 772
WWW.priessnitz.cz
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Projekt ESF OP RLZ 2.2./0009
»<Zameéstnavani bez rozdilu“ v regionu Jesenik

Ing. Nadézda Rozkyddlkova, vedouci poradenstvi, Urad prdce v Jeseniku

Projekt Zaméstnavani bez rozdilu byl
v ramci spoluprace Utadu prace v Jeseniku
realizovan ve tfech etapach.

Prvni etapa spocivala v dotaznikovém
Setieni. Ufad prace v Jeseniku oslovil
celkem 63 zen, formou 3 skupinovych
aktivit kde jim byl prezentovan ucel
schizky a nasledn¢ byly pozadany
o vyplnéni dotazniku, ktery byl dodan
realizatorem. Na pozvanku reagovalo 52
zen a soucasn¢ 34 znich reagovalo
predbéznym zajmem o dalsi informace
o projektu, ptipadné i ucast v ném.

Ve druhé etapé byl vybér oslovenych
uchazecek jiz z ¢asti uréen zdjemkynémi
z dotaznikového Setfeni, z casti  byly
vytipovany nové uchazecky. Utadem prace
byly opét realizovany 3 prezentacni
skupinové  schiizky.  Tentokrat  bylo
pozvano 49 uchazecek. Prezentaci je nutno
hodnotit jako velmi 1spéSnou, nebot
vystupem bylo 28 véaznych zajemkyn.
Tento vysledek bych hodnotila jako velmi
pozitivni, nebot  zkuSenost =z jinych,
obdobnych aktivit a nabidek je, ze
na 1 zijemce piipadd cca 4-5 uchazecu
nemajicich zdjem. Vzhledem k tomu, Ze
maximalni pocet ucastnikli kurzu byl urcen
13, pracovni skupina (2 pracovnici UP
v Jeseniku — vedouci oddélent
zprosttedkovani, vedouct oddé¢lent
poradenstvi a manazerka projektu) po
vzajemné¢  dohod¢  vytipovala 12
zatazenych UOZ a ndhradnice. Kritériem
tohoto vybéru bylo vzdélani, ptedchozi
pracovni praxe a odhad redlné motivace

klientky — pro  plnohodnotné  vyuziti

nabizenych aktivit.

Jako tfeti etapu bych oznacila samotny
prubéh projektu a nasledné jeho dopady.
Pozitivni bylo, ze jiz pfed samotnou
realizaci  byla  moznost  vzdjemné
konzultace mezi realizatorem a UP nad
strukturou, obsahem vzdélavaciho
programu. Ufad prace v Jeseniku se na
organizaci podilel mimo jiné i vytipovanim
vhodnych firem pro praxi, vhodnych
prostor pro realizaci teoretické ¢asti vyuky.

V ramci této teoretické vyuky byla jako
host vedouci oddé¢leni poradenstvi a
soucasné¢ eures kontaktni osoba ufadu
prace, kterd pfipravila besedu na téma
prace v zahrani¢i. Soucasné pak reagovala
na Skalu dotazii tykajici se 1 jinych oblasti
jako napfiklad prace mimo region, aktualni
nabidka volnych pracovnich mist, systém
moznych podpor zaméstnavani ze strany
UP, zéklady pracovné pravniho
poradenstvi. Po vziajemné dohod¢ byla
ucastna 1 zavérecné zkousky/pohovoru.
Podafilo se takto zajistit nasledné efektivni
poradenské aktivity ze strany ufadu prace
navazujici na ukonceny projekt. Klientkdm
byl naptiklad nabizen test profesni
diagnostiky COMDI, nasledné
rekvalifikace. Byli UP  kontaktovani
zamé&stnavatelé, ktefi projevili predbézny
z4djem o vytvoieni pracovnich mist pro
ucastnice projektu za tcelem feSeni mozné
finanéni podpory ze strany UP.
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Souhrnné informace o projektu v regionu Jesenik:

Zarazeno: 13 UOZ*
Absolvovalo: 13 U0Z
Zaméstnano: 5U00Z
Pracovni mista rozjednana: 3 UOZ
Nabidka naslednych aktivit: 4 UOZ

(1 jiz v prib&hu kurzu, 1 opét v evidenci UP)

(rekvalifikace — zéklady podnikani, telemarketingovy operator. Aktualné zarazeny pouze 2
UOZ na kurz Zaklady podnikani. Rekvalifikace telemarketingovy operator ukonceny

uchazeckami ze zdravotnich divodi)

*UOZ ...Uchaze¢ o zaméstnani

1. Etapa — dotaznikové Setieni

2

pozvano pfitomno zajemkyn bez zajmu
uoZz uoZz uoZz

1. skupina 21 20

2. skupina 22 22 34 18

3. skupina 20 15

celkem 63 52 34 18

Il Etapa — prezentace projektu
pozvano pfitomno zajemkyn bez zajmu
uoZz uoZz uoZz

1. prezentace 16 11 8 3

2. prezentace 17 14 8 6

3. prezentace 16 15 12 3

celkem 49 40 28 12

1. Etapa — realizace projektu, zavéreéné hodnoceni

Podet uchazecek

Do projektu zafazeno 13
Ziskalo osvéd&eni 13
Po (v pribéhu) projektu zaméstnano 5
Ma aktualné rozjednano zaméstnani 3
Vyuzilo moZnosti naslednych aktivit realizovanych UP 4

ﬁ SKOLA MANAZERSKEHO
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K datu 3. 5. 2007 je na Utadu préace
v Jeseniku evidovéano celkem 592 Zen ve
veéku nad 45 let, z celkového poctu 1482
evidovanych Zen. Cilova skupina, kterad
byla pomoci projektu fesena, to znamena
zeny ve véku nad 45 let je z pohledu UP
v Jeseniku obtizné¢ umistitelnda na trhu
prace. Svéd¢i o tom 1 nasledujici: 334 zen
z cilové skupiny nad 45 let je v evidenci
uradu prace v Jeseniku déle jak 12 mé&sict.
Tyto zeny obvykle ztraci motivaci, nejsou
schopny vyhodnotit své pfenositelné
kompetence, na zakladé kterych by mohly
hledat novy smér svého pracovniho
uplatnéni. Problémem je i snizZeni, ¢i Uplna
ztrata pocitaCové gramotnosti, absence
znalosti cizich jazykl. V soucasnosti se
Casto mimo zékladni a ,pocitacové

(druhé)*“ gramotnosti hovoii o tzv. tfeti
gramotnosti. Je to predevS§im schopnost
procesit  zmény, flexibility, uméni
netradicntho a  origindlniho  zplsobl
mysleni, aktivni inovace a dostate¢na
kreativita, rychlost reakce, odolnost proti
stresu, prace s informacemi, komunikativni
dovednosti, tymova spoluprace, schopnost
motivace, aktivni zivotni styl, schopnost
komplexnich pohledi, odolnost a integrita
osobnosti. Domnivam se, Ze pravé tyto
kompetence, které napoméhaji rozsifovat
aktivity typu tohoto projektu a soucasné
dosavadni  pracovni  zkuSenosti  jsou
zakladem pro uspésné opétovné umisténi
na trhu préce.
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Pocitace, laska na druhy pohled

Mgr. Ales Burian, lektor oboru Pocitace

Patfim uz pomalu k vékové skupiné€, u
které se neda pfili§ ocekavat laska na prvni
pohled.

A nemam na mysli pouze tu vzneSenou
lasku mezilidskou, ale 1 onu piizemné;si
lasku k vécem a cinnostem, které nas
obklopuji. Na zdkladé¢ véku jsme uz
ponékud opatrnéjsi a rozvaznéjsi v piistupu
k novotam a tak se i mnohem pomaleji a
rozvaznéji  zamilovavame do novinek

v naSem okoli.

Na zdklad¢ takovychto vlastnich
zkuSennosti jsem tedy ptistoupil k pfipravé
taktiky pro vyuku pocitaci mezi Zenami
nad 45 let. Doufal jsem, ze kurzem
vzbudim kdyZz uz ne pfimo lasku
k pocitaciim, tedy alesponi zajem.

Bylo tfeba pfipravit systém kratkych
cviceni které by postupné gradovaly od
suché¢ho klikani mySi az po pokrocilé
vyhleddavani v internetu. Tady mi byla
vybornym pomocnikem skripta napsana
Ivosem Andrlem, prolozend spoustou
zajimavych cviceni.

Zacali jsme klikanim mysi bez kontroly
o¢i. Asi si fikate, ze je to trivialni, ale:
= je to nejzakladnéjsi ¢innost u pocitace
= pro zacatecnika je opravdu slozité

sehrat o¢i s mozkem a rukou, a ted’

k tomu pfictéte klikani levym a pravym

tlacitkem, dvojklik a mate hodinu co

délat...

= a tak jsme pobihali po uc¢ebné a klikali
mysi (neuveérite, co se pri tom da zaZit
legrace)

Klikani s my$i na sucho - kdyz je
vypojena z pocitae ma pro zacateCnika
dalsi velikou psychologickou vyhodu —

nema strach ze spocitatem néco
nepatii¢ného provede a uvolni se...navic to
vyvolava opravdu az skoro komické
situace.

Kdyz jsme zvladli klikdni na sucho,
hrali  jsme Windowsovské hry na
procviceni  ostrého  klikani.  Mam
podezieni, ze hry ve Windows jsou tam
praveé z toho diivodu, aby nendsilné naucili
uzivatele ovladat mys.

Dalsim krokem byla uprava obrazku
v jednoduchém grafickém editoru, kde
jsme nase uz bravurni klikdni mysi spojili
s pochopenim logiky ovladani programt ve
Windows. Dilezitd byla volba obrazk,
které jsme upravovali. Aby cinnost
vSechny bavila, zvolil jsem tématické
kreslené vtipy od Rencina apod.

Nebudu Vas unavovat popisovanim
dalSich zabavnych cviceni, které jsme
postupné absolvovali, shrnu to jen vétou ze
doufam, Ze jsme se vSichni — alespoil misty
— dobfte bavili...

Mym tajnym cilem bylo, aby
posluchacky nepoznaly, ze se je snazim
néco naucit a podlehly dojmu, Ze si jenom
hrajeme. Myslim Ze se to misty celkem
dafilo, a to hlavné¢ diky tomu, ze jsem byl
vétSinou prvni, kdo sdm zapomnél, ze si
nehraje, ale uci.

Kromé toho, ze se ndm podatilo vétSinu
posluchacek vybavit konkrétnimi
dovednostmi o pofizovani textu ve Wordu,
garantuji Vam, Ze po skonceni kurzu maji
pocitace nékolik dalSich kamaradek a
v n¢kterych  pfipadech  dokonce az
fanynek!

ﬁ SKOLA MANAZERSKEHO
== ROZVOJE, s.r.0.

31



Projekt ESF OP RLZ 2.2./0009 - Zaméstnavani bez rozdilu
v regionu Prerov

PhDr. Dana Farnd, odbor poradenstvi, Urad prdice v Prerové

Postaveni zen se v dnesni spole¢nosti
radikalné zménilo. Zené soucasnosti
nesta¢i jen vychovavat déti a peCovat o
teplo domova. Zena soucasnosti chce byt
aktivni i v pracovnim procesu, byt je jeji
situace o néco komplikovanéj§i nez
muzskych protéjskt. O to problematicté;si
se jevi zaméstnanost a zaméstnavani Zen
starSich, konkurence vétSinou méné
schopné.

Pti piipravé mého prispévku jsem si
podrobnéji procitala pisemné materidly
zpracované k projektu Zaméstnavani bez
rozdilu a pfi jejich prostudovani se mi
vybavil obsah popularné-psychologickych
a sociologickych knih pro zZeny. VétSina
téchto knih se také zamétuje na rady, pro
zeny dnesni doby velmi dualezité: a to jak
se vedle vychovy déti a pée o domacnost
prosadit na trhu préace, pfipadné jak si
zlepsit soucasnou pracovni pozici. Autofi
popisuji problematické oblasti a radi, jak se
prezentovat pii zadostech o pracovni
misto, a to v€etné spravné vizaze a ideélni
volby odévii; jak poznat a rozvijet svou
osobnost; jaké kroky podniknout, aby
nastoupily do zaméstnani nebo zahajily
samostatnou ¢innost apod. VétSina téchto

témat byla tcCastnicim v kurzu podrobné&ji
ptiblizena, rozebirana s nimi a
diskutovana. Vysledny efekt cileného
pusobeni na uchazecky a odbornou praci
snimi  jsem vyrazn¢ zaznamenala pii
jejich zavérecnych pohovorech.

A nyni ksamotnému prubéhu kurzu
cileného pro zeny star§i 45 let, jehoz
prezentace se uskutecnila dne 14. unora
2007 na Utadu prace v Pierové. Pozvano
bylo 31 Zen, z nichz se dostavilo celkem
30. Zajem presto pievySoval pocet
frekventantek v kurzu  stanoveny
realizatorem projektu. Vybrano bylo
nakonec 12 zen rozdilné trovné vzdelani
(vyu€ené, maturantky a vysokoskolacka).
Dal$im kritériem bylo misto pobytu: 5
ucastnic bylo z Pferova, 4 z Lipniku
u Prerova, 2 z Hranic a 1 z Lobodic, coz
spadé na detaSované pracovisté v Kojeting.
Kurz probihal v dob€ od 5. bfezna do 11.
kvétna 2007 v Pierové a program celkem
absolvovalo vSech 12 T1castnic, avSak
osvédceni prevzalo 9 Ucastnic, jedna je na
dlouhodobé pracovni neschopnosti, a
ostatni nebyly uvolnény ze zaméstnani.

Utastnice byly v ramci kurzu vyslany do téchto organizaci na praxi :

Zakladni a Matetské Skola v Tovacove:
Delta servis Olomouc:

Magistrat mésta Pierova:

Meéstsky urad Lipnik nad Bec¢vou:
Baumax Pterov:

Lazné Teplice nad Becvou:

Doklad o tom, ze stémito Zenami
kvalitné  pracovali  odborni lektofi,
dosvédcuje jejich vyjadieni a zhodnoceni
kurzu pfi zavéreCnych pohovorech. Jelikoz

2 uchazecky,
2 uchazecky,
3 uchazecky
1 uchazecka
2 uchazecky
2 uchazecky

m¢ fada vyroki zaujala, zapsala jsem si je
a pfedavam je dal. Cituji:

,Moc jsem se naucila, hlavné 7 oblasti
psychologie, ktera mé zajimad. “
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wZ kurzu  mdam  pocit  bezvadny.
Nakoplo mé to ve vSech smérech, kdo
takovou véc vymyslel, musi byt opravdu
chytry. Dcera je na mé nastvand, Ze
nebudu hlidat. “

., Clovék se nastartoval a hledd.

wRozhodla jsem se, Ze budu pracovat
fyzicky, at’ si okoli Fikd, co chce. Beru to
jako start, ale mnechci tam Zistat
do diichodu.

Jména
anonymite.

samoziejm¢ neuvadim kvili

O pribéhu kurzu jsem byla prubézné
informovana, libilo se mi, ze ucastnice
dochazely k zaméstnavatelim na volna
mista, kterd byla v databéazi Gfada prace.

Predavaly zivotopisy, samy se
prezentovaly a své osobni dojmy a
zkuSenosti  z jednotlivych jednéni si

vzajemn¢ predavaly a rozebiraly konkrétni
kroky s odborniky. Kvalitni pilisobeni
celého tymu odbornych lektord bylo
vyrazn¢ znat u jedné Zeny s Sirokym
spolecensko—politickym rozhledem, avSak
jeji  skepse, pasivita a nezijem ji
osobnostn¢ branily jit dal. Pii rozhovoru
béhem kurzu jsem byla potéSena jejim
vyraznym odhodldnim poprat se svou
zivotni situaci a teSit ji. Zjistila, ze to jde,
ale Ze by to stalo ptfedevSim jeji Cas,

»Byl to prijemny kurz, byla jsem mezi
lidmi, néco jsem se o sobé dozvédéla, co
bych méla zménit. Zjistuji, Ze miyj
nedostatek je ten, Ze nemdam prdci, doma
mé vyuZivaji, musela jsem se vzeprit,
abych nedélala sluiku. Rekla jsem jim, %e
se chci starat o sebe a mit své penize.
V kurzu jsem se poucila.“

wMusim si hledat sama prdaci. ManZel
toti o vSem rozhoduje, tedy i tom, kam
nastoupim nebo nenastoupim. “

Pozitivni a pifijemnd atmosféra bez
znamek stresu a napéti a odhodlanost zen
zménit a feSit svou situaci s vlastnim
nasazenim nasvédc¢uje tomu, ze koncepce
téchto kurzii a prace sklienty v nich ma
smysl a byla by sSkoda v ni dale
nepokracovat. Ziskavani informaci a prace
s nimi je velky osobni kredit zvySujici
moznost uplatnéni nejen na trhu prace. Na
zékladé poznatkii z kurzu Zeny nad 45 let
a reakci pritomnych Zen lze usoudit, Ze se
tymu lektorh pravé toto podafilo.

Na zavér uvadim pracovni mista
nastupu uchazecek béhem kurzu nebo po
ukonceni kurzu:

Celkem nastoupilo 5 wuchazecek
do pracovniho poméru v nasledujicich
firmdch v regionu:
= 2 uchazetky - ALSICO ,Velky Ujezd

N * 1 wuchazecka - START s.r.0.,
energii a namahu. Olomouc
* 1 uchazecka - AMK Camp, Hranice
* 1 uchazeCka - Okresni statni
zastupitelstvi, Pferov
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Zkusenosti se zapojenim do projektu ESF -
Zameéstnavani bez rozdilu

Mgr. Pavel Odehnal, Feditel, Zakladni Skola a Materska Skola Tovacov

Tovacov je malé mésto s necelymi tiemi
tisici obyvateli. Jde o region, kde zcela
chybi pracovni pfilezitosti pro Zeny.
Zaméstnavatelé na Gzemi Tovacova
(stavebni firmy — Skanska, Stérkovny,
Topos) zaméstnavaji pfevazné muze.

Zeny starsi 45 let pak v TovaGové
nemaji témét zadnou Sanci. NejvetSim
zaméstnavatelem zen v Tovacové je
Domov diichodcii a nase Skola - Zakladni
Skola a Matetska Skola Tovacov.

Ve skole je zaméstnano 36 Zen, z ¢ehoz
témet polovina je ve véku nad 40 let. Proto
jsem byl rad, ze jsem se mohl zapojit do
projektu Zaméstnavani bez rozdilu a vyuzit
tak své zkusenosti se zaméstnavanim zen.

Po dobu péti tydnli byly u nas dvé Zeny
ve véku 50 a 46 let, obé s ekonomickym
vzdélanim a ob€ jiz delsi dobu bez
zaméstnani. Po kratkém zaskoleni v oblasti
pracovnépravni (ZP, BOZP apod.) se
zapojily do prace varchivu Skoly. Zde
podle archivacniho a skartacniho ftadu
roztiidily archivalie a vycClenily materialy
pro skartaci, popf. dalSi archivaci v okr.
archivu.

Dalsi zjejich praci byla prace
s inventafem, kde tfidily ucebni pomitcky
1. stupné¢ a oznaCovaly je inventarnimi
Cisly. Treti oblasti, kterou ob¢ ucCastnice
kurzu prosly, byla zdkovska knihovna. Zde
provedly inventuru vSech svazki, zafazeni
svazkl do oblasti, ale hlavni naplni bylo
zaradit tyto svazky do programu v PC.

Obé pracovnice se vSech praci zhostily
velmi dobfte, byly iniciativni a pracovité.

Nemohu posoudit, nakolik jim prace
vnasi Skole pomohla pro jejich dalsi
profesni rast, ale myslim si, Ze obé¢
pracovnice mohou byt pro vétSinu
zamé&stnavatelll pfinosem. Je Skoda, Ze se
do projektu nemohlo zapojit vice
zamé&stnavatelll v Tovacov€. Urcité by to
byla dobrda motivace 1 pro ostatni
nezaméstnané, ktefi jsou evidovani
na ufadu prace, aby vyuzili zapojeni do
kurzl v misté svého bydliste.

M¢ zkuSenosti se zapojenim do projektu

Zaméstnavani bez rozdilu jsou vice nez
dobré.

Pokud bude naSe Skola oslovena, radi se
do podobnych projektii opét zapojime.
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Podpora pravnich znalosti nezaméstnanych zen

JUDr. Jana Holubcovad, advokat, lektor oboru Pracovni prdvo

Ve svém piispévku se chci alespon
kratce dotknout vyznamu ziskani znalosti
a dovednosti z pracovniho prava pro
nezaméstnané zeny ve véku nad 45 let a to
jak z pohledu ucastnic tak z hlediska
obecnéjsiho vyznamu.

Zeny, ucastnice vzdélavani a jejich
pohled na poznatky z pracovniho
prava

Pokud jde o samotné Zeny, ucastnice
vzdélavaciho projektu, piijimaji pracovni
pravo velmi pozitivné a v nékterych
pfipadech az piekvapivé vyznamné,
ackoliv je tomuto oboru vénovan pouze
jeden den z teoretické vyuky. Zeny
ocefiuji  predevSim  moznost  ziskat
praktick¢é a nazorné pokyny ¢i rady, jak
postupovat v situacich, kdy stoji pted

budoucim zaméstnavatelem a vedou
pohovor ¢i rozhovor, ktery se tyka
informaci o zaméstndni, pracovnich a

socialnich  podminek, zdravotnich a
ostatnich schopnosti k vykonu konkrétni
prace ¢i pracovni ¢innosti. Vzhledem k
tomu, Ze pracovni pravo v poslednich
letech proslo dilezitymi zménami a z
kodexu pracovniho prava se stala evropska
norma, uvédomuji si ty, které maji
nastoupit do pracovniho ¢i obdobného
poméru, ze jejich znalosti z minulych
obdobi, kdy byly zaméstnany jiz nejsou

aktualni ¢i postacujici. Chtéji  ziskat
informace o soucasné pravni uUprave,

zv1asté pak o tom, co je ¢i ma byt soucasti
pracovni smlouvy, ktera je jim predlozena
k podpisu, a kdy jde o skute¢ny zdvazek z
jejich strany a potiebny pro uspésné plnéni
pracovnich povinnosti a je zapotfebi znat
smysl, cil a vyznam jednotlivych ujednani
tak, aby 1 zaméstnavatel byl s jejich praci
spokojen. Vedle pracovni smlouvy pak

nabyva vétstho vyznamu 1 kolektivni
smlouva ¢i vnitini predpisy zaméstnavatele
a zeny jsou tak pfipraveny na zakladé
takovych novych informaci 1épe a rychleji
se orientovat uz na pocatku vzniku
pracovniho poméru. Jde o to, ze ziskavajici
nejen VvEtsi jistotu v tom, co je spravné
podle zékona, ale taky co je zapotiebi
dodrzet z etického hlediska. Nejde tedy jen
o ziskavani poznatki, jez se tykaji prav
zamestnancu - zen , ale taky jde o prehled,
jaké zakonné pracovni povinnosti je
zapotiebi plnit, ¢eho je nutné se vyvarovat,
které problémy a v jaké oblasti se mohou
vyskytnout. Velky diraz je nyni obecné
kladen na zaméstnance i zaméstnavatele
pfi zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, kdy nejen samotny zakonik
prace, ale i dalsi pravni pfedpisy stanovi
zdavaznd pravidla pro jejich dodrzovéni.
Zde je pravé zapotiebi pomérné dikladné
znalosti, vile a snahy o dodrzovéani
takovych zavaznych pravidel, protoze
mnohdy muize hrozit pomérné vazny
disledek pfi  jejich  opomenuti ¢i
zanedbani.

Vzhledem k tomu, Ze stane-li se Zena
zaméstnankyni, stdva se zaroven dulezitym
prvkem pracovniho procesu a mozna tim
nejcitlivéjs§im, je poznani toho, co je jeji
zékonnou povinnosti a pravem a taky
poznani toho, co po ni miize zaméstnavatel
skute¢n¢ vyzadovat, dobrym ptedpo-
kladem pro spokojenost obou ucastnikll
pracovniho vztahu.

ﬁ SKOLA MANAZERSKEHO
== ROZVOJE, s.r.0.

35



Vyhoda zaméstnance vybaveného
poznatky z pracovniho prava

I pro samotného zaméstnavatele je
uchaze¢ o zaméstnani - tedy zena, kterd je
vybavena znalostmi a poznatky z oblasti
pracovniho  prava  velmi  dobrym
partnerem. Jednak takovy uchaze¢ umi
mnohé rychleji a jasné€ji vyjadiit, klast
otazky a pozadovat informace, které jdou k
podstat¢ a charakteru prace, tykaji se
pracovnich  podminek ¢i  moznych
problémi a muze tak jit o vyjasnéni
pocatku. Lze tak predejit mnohym
situacim, které by pozd¢ji mohly znamenat
vyvolani nedtvéry, zklamani ¢i nejasnosti .
V kazdém piipad¢, bude zaméstnavateli
jasné, ze uchaze¢, Zena vi, co pouZzité
vyrazy a pravni terminy znamenaji, co je
mozné si pod nimi piedstavit a jaké je
jejich konkrétni praktické uplatnéni.

A 4
Zena, ucastnice vzdélavani a dalsi
okoli

Vyznam zakladnich pracovné pravnich
znalosti Zen po 45 roku véku je nejen pfi
uchazeni se o zaméstndni, ale taky ve
vztahu k blizSimu okoli v rodiné ¢i
k SirSimu okoli napi. ve vztahu ke
znamym, ufadim a k dal$im institucim.
Soucasti ziskavani poznatka ucastnic kurzii
je nejen vybaveni samotnymi poznatky a
zkuSenostmi  z  praxe, ale taky
1 instruktaZemi o tom, jak a které instituce

z této oblasti jsou vyznamné, co lze od
nich ocekavat, kdy a ve kterych situacich a
co pozadovat. Takovym poznanim dochazi
k nejen k lepsi informovanosti, ale zejména
k nekladeni bezptedmétnych ¢i neopod-
statnénych nebo neopravnénych poza-
davkd. Opét je zde posilena duvera
ucastnic, ze znalosti moznych postupil
lze dosdhnout pozadovaného cile a zZe
nejde o zbytecné strdveny cCas Ci
vynalozené prostiedky.

Zévér:

Na zéklad€ vSech dosud uskutecnénych
vzdélavacich dnli s  pracovnépravni
problematikou u nezaméstnanych Zen ve
véku nad 45 let Ize mit za to, Ze znalosti a
védomosti ¢i dovednosti takto ziskané jsou
vyznamnym prvkem pro jejich dalsi
pracovni uplatnéni . Protoze jde o pomérné
obtiznou oblast je nutné pfiistupovat ke
vzdélavani Zen zejména praktickou formou
s co nejvetsi moznosti zapojeni Ucastnic,
s vyzkouSenim si riznych institutd,
s osvojenim si spravného pohledu na text
obsahujici pravni normy nebo smluvni
ujednani a umét pochopit jejich dasledky.
Pro zaméstnavatele pak i1 takové zédkladni
znalosti u uchazecli ¢i zaméstnancl jsou
rovnéz oporou a jistotou, které je vSak
zapotiebi nadale rozvijet. Doporucuji ve
vzdélavani pracovniho prava pokracovat a
zvazit , zda by nebylo pfece jen vhodnéjsi
jej realizovat alespon ve dvou dnech.
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Zkusenosti s vyuzitim praxi zen ve verejné sprave.

Mgr. Viasta Vicanova, manazer vzdeélavani, Magistrat mésta Prerova

Na Magistratu mésta Prerova pracuji
v oblasti fizeni lidskych zdroji se
zaméfenim na vyb&rova fizeni, hodnoceni
a vzdélavani zaméstnancu verejné spravy.

V letosSnim roce jsme ve spolupraci
Skolou manazerského rozvoje v Olomouci
zabezpecili praxi tfem Zendm starSim 45
let. Bézné zabezpeCujeme odborné praxe a
stdze pro studenty nebo absolventy
sttednich, vysSich  odbornych  nebo
vysokych skol. Realizace praxi pro Zeny
nad 45 let a navic né€kolik let nezaméstnané
je viak zcela jiného charakteru. Zeny (dale
jen praktikantky), byly umistény v ramci
Magistratu mésta Pferova na odboru
socidlnich davek. Pracovaly na odd¢leni
pro rodiny s détmi a nezaméstnané. Kazda
praktikantka méla svou vedouci praxe,
kterd ji zadavala ukoly a zaroven sni
mohla praktikantka konzultovat své
pracovni zélezitosti. Vedouci praxe pak na
zaver, pi1 ukonceni celého obdobi praxe
vypracovala zhodnoceni celé praxe a
s timto hodnocenim seznamila vedouci
odboru socialnich davek a Kancelat
tajemnika (mou osobu).

Pracovni zafazeni a néapln prace
praktikantek na ufadé¢ bylo zaméfeno na
jednoduché  administrativni  ¢innosti.
Ptevladala prace na PC. Praktikantky vSak
provadély 1 odborngj$i praci, napft.
kontrolovaly vykonavatelnost ve spisech,
provadély kontrolu thrad dluhti, kontrolu
spravnosti razitek nabyti pravni moci atd.

Dalsi ¢innosti bylo kopirovani a tfidéni
spisti a jejich ptiprava k archivaci,v¢etné
archivace samotné. Pro ufad ma tato
¢innost velky pfinos, vzhledem k tomu, ze
vySe uvedené cinnosti nelze vykondvat
v bézné pracovni dobé€, z diivodu vysokého
pracovniho vytiZzeni ufednic a velké casové
narocnosti prace. Timto dochazi k realizaci

opatieni vedouciho ke zlepSeni pracovniho
vykonu tufednika, tzn. k jeho odtizeni od
nadbyte¢né administrativni ¢innosti.

Nespornym  pfinosem  praxi  pro
magistrat je rovnéz Setfeni financnich
prostiedkti ufadu, neni nutno nabirat
pracovni silu na vypomoc na dohodu, jako
tomu bylo doposud. A jaky je pfinos praxi
pro samotné praktikantky?

Na odboru socidlnich davek zcela jisté
ziskaly nové praktické zkuSenosti. Mohly
si vyzkouSet praci na pocitaci a ovéfit si
své dosavadni znalosti a védomosti ziskané
v absolvovanych kurzech. Praktikantky
sami hodnotily i moZnost rozvinout své
komunika¢ni dovednosti, ¢imz si zvysily
sebevédomi a mnohdy 1 sebeuctu.
V neposledni tfad¢ ziskaly absolvovanim
praxe doklad o praxi pro budouciho
zaméstnavatele.

Po skonceni praxi jsem se seSla
s jednotlivymi  vedoucimi  praxi na
celkovém vyhodnoceni. Zaméfily jsme se
na rozdily zaméstnavani mladSich zen,
pfip.absolventii Skol a nad tskalim zen nad
45 let. Srovnaly jsme vyhody mladsich a
nevyhody nad 45 let. MladSi zeny maji
Casto vysS$i vzdélani, ale chybi jim
potiebna praxe, lépe ovladaji pocitac, jsou
rychlejsi, snadnéji se prizptisobuji a déle
udrzi tempo, jsou komunikativnéjsi.
Naopak zeny nad 45 let maji potiebnou
praxi, ale chybi jim poZadovany stupeii
vzdélani. Maji  niz8§i dostupnost pro
ptipadné zvySovani kvalifikace, prace na
pocita¢i je omezena jen na zakladni
obsluhu, projevuje se v€kova i jazykova
bariéra. Tyto Zeny jsou pomalejsi z obavy
nechybovat v zadanych ukolech.
ZkuSenosti s pristupem praktikantek jsou
velmi dobré. Maji velkou snahu zaclenit se
do spole¢nosti i do pracovniho kolektivu.
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Vice si vazi prace, maji odpovédnéjsi vztah
k praci. Ukoly se snazi plnit aktivng,
svédomité, peclivé a v terminu. Praxe je
z jejich pohledu bréna jako urcita Sance pro
moznost dalSiho uplatnéni a ziskani
zaméstnani. Dale jsme se v ramci
hodnoceni praxi s vedoucimi pozastavily
nad otizkou vlivu legislativy na
zaméstnanost zen nad 45 let. Jak jsem jiz
uvedla, casto zenam chybi odpovidajici
vyse vzdélani. To je konkrétni problém
prav€é na socidlnich odborech v celé
vetejné¢ spravé. Od 1.1.2007 zacal platit
zdkon ¢€.108/2006 sb. o socialnich
sluzbach, ktery ukladd vSem socidlnim
pracovnikiim zvySeni kvalifikace v rozsahu
VOS ¢&i VS v socialni oblasti. Doposud pro
vykon této Cinnosti stacilo stfedoskolské
vzdélani a praxe. Na Magistraitu mésta
Pferova se piipadné studium tyka 42
urednic. Vyvstava problém, jak zabezpecit

studium a chod ufadu, kdyz terminy
zah4jeni studia jsou do 3 let, vyjimky od
50 let a prumérny vek ufednic je prave
kolem 40 — 45 let. Je urcitd moznost
zabezpecit studium na soukromych vyssich
odbornych $kolach, ale zase je to finan¢né
naro¢né a ziskani podpory na doplnéni
vzdélani pro tuto do  budoucna
,ohrozenou*“ skupinu zen je takika
nemozné.

Slovo zavérem: Kdyz mé Zena 45 let,
ma jeste potad takika 15 let do diichodu a
to stoji za to se drzet hesla: ,Kdyz si
mysli§, Ze to dokazes, tak to dokdzes, a
kdyz si myslis, Ze to nedokazes, tak mas
pravdu.* Mary Key Ashové

Za sebe 1 za Magistrat mésta Prerova
mohu do budoucna pfislibit dalsi
spolupraci v rdmci zajiStovani praxi prave
pro tuto skupinu zZen nad 45 let.
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Navrat do prace zen starsich 45 let

Jana Strouhalova, personalista a vedouci uctarny, Sanatorium EDEL Zlaté hory

Projekt Zaméstnavani bez rozdilu je jiz
druhym projektem, na kterém
spolupracujeme se Skolou manaZerského
rozvoje. Prvni projekt, na kterém jsme se
spolupodileli, bylo zaméstnavani zen po
rodicovské dovolené, takze nyni mame
moznost srovnavat.

Na praxi pfiSly do nasi firmy Ctyfi
uCastnice kurzu, pracovaly na raznych
usecich napft. v kuchyni, uklidu a zahrad¢ a
méli jsme také jednu pani v administrative.
Jelikoz byly cCtyfi, méli jsme moznost
srovnani jejich zivotnich postojl, pociti a
nazorl nejen na jejich dosavadni zivot, ale
také na prub¢eh kurzu.

Bylo zajimavé se dozvédét napf.
z jakého divodu se rozhodly zucastnit se
tohoto programu. Jedna z Zen nam sd¢lila,
7ze do kurzu se pfihlasila hlavné z toho
divodu, Ze ji urad prace po hodné letech
nabidl pracovni misto a neZ aby nastoupila
do zaméstnani, tak radéji se ptihlasila do
kurzu. Jednim z mnoha divodi, proc se
takto rozhodla, mize byt fakt, Zze po
dlouhych letech v domacnosti mé¢la strach
z velké zmény pifi zorganizovani si
celodenni péce o domécnost.

Ostatni tii zeny mély zhruba stejny
postoj k ucasti v tomto kurzu. Nechtély byt
samy doma, téSily se na kontakt s jinym
okruhem lidi nez doposud byly zvyklé.

Bavila je prace s pocitacem, ucily se
zakladni administrativni kony pfi hledani
zaméstnani. Byly to pro tyto dlouhodobé
nezameéstnané zeny zcela nové zazitky.

Nemyslim si, Zze motivaci k hleddni
zaméstnani v nasem kraji by mohlo byt
finanéni ohodnoceni. Zeny dlouhodobé
nezaméstnané jsou zvyklé hospodafit s
minimem finan¢nich prostiedkli a Zendm
bez potiebné kvalifikace nebo manudlné
pracujicim ve vetsing ptipada
zaméstnavatel vyplaci mzdy ve vysi
minimalni mzdy. Casto tyto rodiny
dosdhnou na socidlnich davkéach stejné
finan¢ni sumy jako by pracovaly.

A co maji tyto Zeny spolecné? Je to
velkd neddvéra v moznost ziskani
zamestnani.

Zeny starsi 45 let jsou na fadech prace
jednou z rizikovych skupin, které nelze
snadno zaméstnat.

Také proto jsem presvédCena, ze
prosazovani jakychkoliv vladnich, ale i
nevladnich  programi na  podporu
zaméstnanosti maji opravdu smysl. I kdyz
ne vzdy jsou tyto programy prostfednikem
k  ziskani  zaméstnani,  dlouhodobé
nezaméstnani mohou mit pocit, Ze nejsou
se svymi starostmi sami.
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Kritéria vybéru zaméstnancu

Mgr. Markéta Vitoslavska, personalni reditelka, TESCO SW Olomouc

Ve svém pfispévku bych Vas rada
seznamila s kritérii, ktera jsou rozhodujici
pro vybér zaméstnancti do nasi spolecnosti,
a ktera potvrzuji vyznam projektu
,.Zaméstnavani bez rozdilu“ z hlediska
jeho obsahu programu.

Ze zaméfeni nasi spolecnosti na vyvoj,
vyrobu, implementaci a  podporu
programového vybaveni vyplyvaji profese,
do kterych piedevSim piijimdme nové
zaméstnance. V roce 2006 jsme celkem
piijali 20 novych pracovniki a to do
profesi: programator — 7, analytik - 7 a
odborny pracovnik - 6 zaméstnanci.

ZnaSi praxe vyplyva, ze vice nez
odborné znalosti chybi uchazetim o
zaméstnani a pak i novym zaméstnanciim
tyto jiné znalosti a dovednosti:
= alespoii pasivni znalost anglictiny,
= schopnost sebeprezentace — umeét

upozornit na své piednosti, znalosti,
schopnost realného pohledu na sebe,

= komunikacni a prezentacni dovednosti —
Casto chybi odvaha prezentovat vlastni
nazor a ptat se (na otdzku ,na co se
chcete zeptat?* je nejCastéjsi odpovedi
,,na nic®),

= zkuSenosti s tymovou praci,

= samostatnost pfi feSeni problémil,

= rychlé osvojovani si novych postupti,

= Jlogické a analytické mysSleni,

= ochota pfijimat firemni kulturu -
pfijmout a respektovat pracovni dobu,
specifické zplisoby chovani ve firmé.

Na profesich programator a analytik,
které jsou pro spole¢nost TESCO SW a.s.
stézejni, Vam mohu prezentovat rozdil
mezi skuteCnosti a nam, v idealnim
pfipadé, pozadovanou mirou znalosti a
dovednosti. Znalosti a dovednosti jsou
ohodnoceny na stupnici 1 — 4 (1 =
nedostate¢na znalost, 2 = zakladni znalost,
3 = dobra znalost a 4 = vyborna znalost).

Programator

Firemni kultura

Logické a analytické
mySleni

Rychlé osvojovani si
novych postupl

Samostatnost pfi feSeni
problému

Programator
Odborné znalosti

Sebeprezentace

Komunikacéni a
prezentacni dovednosti

T .
ymovaprace Skute€¢nost

— Pozadované
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U profese programator pozadujeme

feSeni problému. Pokud nebyli delSi dobu

dobré znalosti programovani a tento v zahrani¢i, chybi jim vétSinou znalost
pozadavek uchazeci o zaméstnani vétSinou angli¢tiny. Nejveétsim problémem u profese
spliiuji. Pokud jsou to absolventi, mivaji programator  jsou  komunikaéni a
vétSinou 1 zakladni schopnosti logického a prezentatni  dovednosti a  schopnost
analytického mysleni, rychlého osvojovani sebeprezentace.
si novych postupli a samostatnosti pfi
Analytik
Analytik
Odborné znalosti
“r
Firemni kultura >l Angligtina
Logicke a analytické
g N ’yt Sebeprezentace
mysleni
Rychlé osvojovani si Komunikacni a
novych postupl prezenta¢ni dovednost
Samostatnost pfi feSeni , .
blém Tymova prace 5
pro —_ Skuteénost
—— Pozadované

U profese analytik neklademe takovy pozadavcich lisit. Ze S$kol vychazeji

diraz na odborné znalosti. Hlavnim absolventi, ktefi sice mivaji dostatek

kritériem pii vybéru uchazece jsou prave
dalsi znalosti a dovednosti. Nejvétsi diraz
klademe na komunikativnost a schopnost
sebeprezentace.

Myslim si, ze mékké znalosti uchazece
o zameéstnani jsou minimalné stejné
dilezité¢ jako odborné znalosti, proto ma
smysl je u uchazec¢ii o zaméstnani rozvijet.

Podobnéa situace v narocich na za-
meéstnance panuje zifejm¢ 1 u ostatnich
zaméstnavatell, byt se muze v diléich

odbornych znalosti, ale bohuzel jim chybi
dalsi dovednosti, které jsou
pro zaméstnavatele také dilezité. A tak se
stava, ze Casto rad¢ji piijmeme uchazece,
ktery sice ma vystudovany jiny obor, ale
lépe ndm vyhovuje z hlediska mékkych

znalosti. Snadnéjsi je totiz vyskolit
odborné znalosti vzhledem k pouzivanym
firemnim standarddm, neZ investovat

do rozvoje zmintovanych dovednosti.
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Informace a zkusSenosti z dalSich projekta ESF

PhDr. Sylvie Navarovd, projektovy manazer

Skola manaZerského rozvoje s.r.o. fidi
v soucasné dob¢ dalsi 2 projekty, které
ziskaly podporu z ESF. Jmenuji se
Poznejte své moZnosti (opatieni 2.2
Podpora rovnych pftilezitosti, vyhlasovatel
MPSV) a CESTA (opatfeni 1.1 Posileni
aktivni politiky zamestnanosti,
vyhlasovatel UP Ostrava).

POZNEJTE SVE MOZNOSTI

Projekt Poznejte své moZnosti byl
zahdjen v lednu 2007 a konc¢i 31.8.2008 a
je realizovan v ramci Moravskoslezského
kraje.

Hlavnim cilem projektu je prosazo-
vani rovnych pftilezitosti pro muze a Zeny
pfi navratu na trh prace.

Postup projektu:

= Zpracovani analyzy problematiky
rovnych prilezitosti pii navratu
cilovych skupin na trh prace - zjisténi
aktudlnich potieb a rezerv cilovych

skupin a  potfeb a  problému
zaméstnavatell  pfi  zaméstnavani
cilovych skupin.

= Tvorba a VyVvoj metodiky

vzdélavaciho a motivaéniho progra-
mu s naslednou péci zaméfeného na
vyrovnani prilezitosti muzii a Zen pfi
navratu do zaméstndni s cilem zvysit
jejich  zaméstnatelnost a  prevenci
dlouhodobé nezaméstnanosti.

= Ovéreni navrZeného programu na 4
pilotnich skupinach a provedeni revize
funkcnosti programu pii respektovani
pozitivniho efektu na rovné prilezitosti
muzl a zen pii navratu na TP.

= Ovéreni nového nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti - nasledna péce

s cilenym kontaktovanim zaméstna-
avatell - jako efektivni techniky
podpory UspéSného navratu na TP.

= Propagace rovnych prilezitosti Zen a
muzi v prabéhu projektu - vysledky
analyzy rovnych pfilezitosti pfi navratu
na TP a wvysledky projektu budou
zvefejnény a Sifeny mezi odbornou
1 SirSi  vefejnost pro  potirani
mysSlenkovych stereotypt o pozici Zeny
ve spolecnosti a narovnani pfilezitosti
obou pohlavi pfi navratu na TP.

Cilové skupiny:

= Zeny s malymi détmi (do 10 Ilet
veku)

» matky samozivitelky

* muzi v obdobné situaci jako zeny s
malymi détmi a matky
samozivitelky

= 7eny dlouhodobé nezaméstnané
(v evidenci déle nez 12 mésicti)

= Zeny S nizkou  kvalifikaci
(se zakladnim vzdélanim nebo bez
vzdélani)

= Zeny starsi padesati let

= Zeny vracejici se na trh prace
(po pobytu v domacnosti)

= 7Zeny a muzi po ukonceni péce
o osobu blizkou

Aktualné k 18.5.2007
zpracovani Analyzy probiha:
1) dotaznikové Setfeni ve spolupraci

surady prace, détskymi centry a
firmami z Moravskoslezského kraje.
Dotazniky zatim vyplnilo 336 Zen
vevidenci UP Ostrava, Opava,
Karvina, Frydek-Mistek, Novy Ji¢in a
Bruntal a dosud probihd dotaznikové
Setteni na détskych centrech. Béhem
dotaznikového Setfeni bylo osloveno

VvV ramci
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1500 firem szadosti o spolupraci
formou vyplnéni dotazniku na naSich

webovych strankach. Dotaznik
vyplnilo 40 firem.

2) zpracovani vychodisek a doporuceni
pro praci scilovymi skupinami.

Provedla jsem vyzkum zen, které déle
nez 12 mésicii nepracuji. Vyzkumu se
Gi¢astnilo 90 Zen v evidenci UP ve véku
20 — 59 let se =zakladnim az
vysokoskolskym vzdélanim.
Kvyzkumu jsem vyuzila testy a
dotazniky NEO-PI-R, Bochumsky
osobnostni dotaznik, Eysenckiv test
EOD, Ravenovy progresivni matice a
Dotaznik volby povolani.

Vyzkumem jsem srovnanim vysledki
jednotlivych testt a dotaznikl s jejich
normou dosla ke statisticky vyznamnym
rozdilim mezi zkoumanym souborem a
populaci. Typické charakteristiky Zen
dlouhodobé¢ nepracujicich, na které je tfeba
se pil sestavovani motivacnich a
poradenskych programi zaméfit jsou:
= nizkd asertivita, zdrzenlivé chovani,

nerozhodné, nendpadné, neprosazuji se,

zustavaji  spiSe v pozadi, povahove
uzaviené, pasivni

= preference jistoty, ziji beze spéchu,
zastavaji konzervativni postoje, davaji
prednost znamému, nesnadno se
ptizptisobuji novym podminkdm, déavaji
prednost jasn¢ definovanym tukoltim,
zmény povazuji za obtizné

= vécna orientace, praktické, pragmatické,
stiizlivé u uvazovani, bez
intelektualnich a uméleckych zajmi

= nizkd motivace Kk praci, skromné,
nenarocné na sebe sama, nemaji
ctizddost, nejsou peclivé, celkové se
»Setii®, neptijemné tkoly maji tendenci
odsouvat

= slabé komunikaéni dovednosti, nejistota
v socialnich situaci, nervozita, kdyz
maji byt ve stfedu pozornosti, obtizné
budovani osobnich a profesnich siti,
chybéjici pratelskost, ohleduplnost ve
vztahu k druhym lidem, nechévaji za
sebe mluvit druhé

Uvedené koresponduje také s vyzkumy
vlivu nezaméstnanosti na psychiku ¢lovéka
uvadénymi v literatufe,  zejména
v souvislosti  srezignaci  dlouhodobé¢
nezaméstnanych, kdy se vytraci motivace
pracovat, vzrustd pasivita a omezuji se
socialni kontakty. S ohledem na tyto
vyzkumy bude koncipovan poradenskym
program s naslednou péci.

Dalsi informace o projektu jsou
k dispozici na naSich webovych strankach
www.smrov.cz.  Prubézné  vysledky
Analyzy budou na webovych strankach od
zaii 2007, kompletné zpracovana Analyza
bude pfipravena k publikaci po doplnéni
zkuSenosti  zrealizace 4  pilotnich
poradenskych programt s ndslednou péci,
tzn. v ¢ervenci 2008.
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Projekt ESF, opatieni 3.2.2 — Rovné prilezitosti

Poznejte své mozZnosti

Cilem projektu je prosazovani rovnych prilezitosti pro muze
a zeny pri navratu na trh prace.

Cilové skupiny projektu:
™ Zeny s malymi détmi a matky samozivitelky
™ muzi v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi a matky samozivitelky
™ Zeny dlouhodobé nezaméstnané, s nizkou kvalifikaci a zeny star$i padesati let
™ Zeny a muzi po ukonéeni péée o osobu blizkou
Pfrinosy pro cilové skupiny:
™ zlep$eni komunikaénich a sebeprezentac¢nich dovednosti a tvorba image
™ zdokonaleni prace s poéitatem a internetem
™ rozsifeni prehledu o moznostech hledani vhodného zaméstnani
™ ziskani znalosti z oblasti pracovniho prava a ekonomiky
™ zajisténi nasledné péce formou individualni prace s klienty
™ moznost bezplatného vyuziti telefonu a internetu ke kontaktovani zaméstnavatel
™ uhrada cestovného, nakladt na hlidani déti, ob&erstveni v u¢ebné, studijni materialy
Prinosy pro urady prace a dalSi instituce:
™ podpora rovnych pfileZitosti cilovych skupin pfi hledani zaméstnani
™ zpracovani doporuéeni pro praci s cilovymi skupinami (Analyza)
™ moznost vyuziti Vzdélavaciho a motivaéniho programu s naslednou péci
(4 tydny vzdélavacich a motivaénich aktivit, 6 tydnl nasledné péce)
™ zpracovani doporuc¢eni a pracovnich pfedpokladii pro dal$i praci s jednotlivymi
ucastniky programu (zavéreéna zprava z programu)
Organizator programu:
Skola manaZerského rozvoje s.r.o.
WWW.SMrov.cz
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VZDELAVACi A PORADENSKY
PROGRAM ,,CESTA“ S PRAXI

Realizace projektu nazvaného CESTA
— Jsem na kriZovatce a mam moZnost
volby byla zahijena 1.7.2006 a konci
30.6.2008.

Vramci projektu je realizovano 13
programt uréenych uchazecim
o zaméstnani, kterym je vénovana zvySena
péce ze strany ufadl prace, tj. osobam nad
50 let véku a dlouhodobé nezaméstnanym.
Programy jsou tfiméesi¢ni a jsou kombinaci
vzdélavacich aktivit, poradenské Cinnosti,
aktivniho hledani zaméstnani a praxe
u potencialnich zaméstnavatelt v délce 23

dnt. Od pocatku realizace projektu bylo
ukonéeno 5 programlii ve spolupraci
s urady prace Novy Ji¢in, Frydek-Mistek a
Ostrava, jejichz vysledky byly uspé$né a
také ucastnici programii byli spokojeni.
Dalsi 2 kurzy probihaji v soucasné dobé ve
spolupraci s UP Opava a UP Frydek-
Mistek. Na zadost UP Frydek-Mistek je
realizovan kurz se zaméfenim na osoby se
zdravotnim omezenim.

Pribézné vysledky péti realizovanych
programti CESTA s praxi pro dlouhodobé
nezaméstnané a osoby nad 50 let
(pocitano v den zavérecnych pohovort):

Pocet zapojenych ucastniku:
Nedokoncili program:
Pocet uspésnych ucastnik:

Zameéstnani v pribéhu a po ukonéeni kurzu:

81

19 (11 zaméstnanych, 8 zdravotni divody)

62

Prisliby zaméstnani po ukonéeni kurzu:

15 (18,5 %)
13 (16 %)

Ucastnici ukonéenych kurzii si nejvice
cenili navazani novych pratelstvi a ziskani
novych znalosti a zkuSenosti, zejména
zlepSeni ~ komunika¢nich a  sebe-
prezenta¢nich  dovednosti a  zvySeni
sebejistoty pfi jednani se zaméstnavateli.
Déle kladn¢ hodnotili ziskdni praxe
u zaméstnavatele, moznost seberealizace
na praxi, ziskani novych kontakti na
zaméstnavatele, rozsifeni mnoznosti
vyhleddvani volnych pracovnich mist a
moznosti bezplatného vyuzivani telefonu.
Béhem programu se ucastnici naucili

pracovat s pocitaCem a internetem, coz
bylo také pozitivné hodnoceno.

Praxi zajiStuji organizace, které maji
zdjem pomoci rozvoji lidskych zdroji
regionu a uchazeCim o zaméstnani.
Neékteré z nich vyuzily moznosti vyzkouset
si a zaSkolit ucastniky programu a nasledné
s nimi uzaviely pracovni pomeér.

Zajimané  jsou také statistiky
zaméstnanosti ucastnika programul
s Casovym odstupem 5 - 6 mésich

zjistované u 3 ukoncenych programi:

Pocet zapojenych Ucastnik:
Nedokon¢ili program:
Pocet Gspésnych tcastniki:

Zaméstnani v prabéhu a po ukon¢eni kurzu:

47

12 (10 zaméstnanych, 2 dlouhodobé nemocni)

35

Piisliby zaméstnani po ukonceni kurzu:

12 (25,5%)
6 (13 %)

Vyiazeni z evidence do piil roku po ukonceni kurzu: 24 (51 %)

Tésime se na dalsSi spolupraci!
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Vzdélavaci a poradensky program s praxi pro uchazece
o zaméstnani v dlouhodobé evidenci uradu prace
a pro osoby starsi 50 let

GESTA

JSEM NA KRIZOVATCE A MAM MOZNOST VOLBY

zdokonaleni se v praci s pocitaem a internetem

rozSifeni pfehledu o moznostech hledani vhodného zaméstnani
rozvoj komunikacnich a sebeprezentacnich dovednosti
rozSifeni znalosti z oblasti pracovniho prava

poznani svych prednosti a zplsobu jejich vyuziti

ziskani praxe na konkrétnim pracovisti

|
=
=
|
=
=
™ moznost prezentovat se svou praci u potencialniho zaméstnavatele

|
=

Pfinosy pro uchaze¢e o zaméstnani:
1 zvySeni sebedlveéry a sebeocenéni

snizeni spoleCenskeé izolovanosti

Pfinosy pro urady prace:

™ moznost vyuziti tfi mésiéniho poradenského programu s praxi pro své klienty
(168 vzdélavacich a poradenskych aktivit — z toho 35 hodin prace na PC, 162 hodin
praxe dle osobnich predpokladli, 52 hodin aktivniho hledani zaméstnani, 2 hodiny
zavéreénych pohovort)

™ pisemné hodnoceni Ucastnik(l (silné stranky, schopnosti a dovednosti, rezervy,
hodnoceni praxe a doporuceni pro dalSi praci s klienty)

™ karty kontaktt se zaméstnavateli

™ zpracované osobni strategie hledani zaméstnani

Organizator programu:

Skola manaZerského rozvoje s.r.o.
WWW.SMrov.cz
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