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Terapeuticky kuffik vyuzZivany pf¥i praci s nezaméstnanymi

Ptibéhy, které Vam budu prezentovat, jsou skuteénymi pribéhy ucastnikl projektu ESF OP LZZ DELTA
— 6 aktivit usnadriujicich cestu k zaméstnani, ¢. CZ.1.04/3.3.05/31.00074, ktery realizuje ma
spole¢nost Skola manazerského rozvoje s.r.o.

Z dlvodu ochrany osobnich Gdaji nebudu prezentovat jména osob.

V praci projektu je klientdm v&novano 6 aktivit, které smé&tuji k jejich socidlni integraci a
znovu uplatnéni na trhu prace:

1. SebezkusSenostni zacvik — poradenskd aktivita, sebepoznani osobnich a pracovnich
predpokladd, bilanéni a pracovni diagnostika (28 hodin) — zde je vyuZivan na reseni zaméreny
pfistup z Komunikaéni hypnotické a nehypnotické psychoterapie M.H. Ericksona.

2. Vzdélavani — pracovni pravo, firemni kultura, komunikace a asertivita, ekologické chovani,
finan¢ni gramotnost a dalsi (36 hodin)

3. Kariérovy koucink — rozsifeni prehledu o moznostech hledani a nalezeni zaméstnani (50
hodin)

4. Praxe — posileni odbornych kompetenci, ukazky rGznych cinnosti dle individudlnich
predpokladll spojené s praktickym vykonem Cinnosti dle individualnich predpokladd,
moznost ucit se vredlném pracovnim prostiedi a pfilezitost prezentovat se potencidlnimu
zaméstnavateli (110 hodin)

5. Prace na PC - rozvoje IT dovednosti, ziskani praktickych dovednosti v praci s PC dle
individualnich predpoklad(i — Word, Excel, Internet, e-mail, Power Point, tvorba webu (44
hodin)

6. On-line poradenstvi — také pro absolventy aZz do ukonceni projektu (dle potieb)

A nyni Vam predstavim 2 klientky programu DELTA:
Pani V.

Pani V., néco malo pres 50 let, pfichazi do vzdélavaciho a poradenského programu, jehoz prvni den je
individuaIni konzultace, kde vyuZivdm na feSeni zaméreny rozhovor ke stanoveni cill, na kterych
budeme v prlibéhu naseho 11 tydenniho setkavani spolu pracovat.

V prlibéhu rozhovoru pani V. vyjadfuje svou velkou touhu pracovat, ale nedafi se ji najit praci... Ma
zakladni vzdélani. Pracovala 22 let vjednom podniku jako délnice, po propusténi vystridala
nékolik délnickych profesi, mimo pracovni pomér délala pomocnou kucharku, coZz ji bavilo.
Absolvovala pred nékolika lety kurz s psychologickym poradenstvim, ktery ji ,,nic nepfinesl, nikde kurz
neuplatnila, byla to jen psychologie, jak se oblikat, jak se predstavit zaméstnavateli“. Plsobi na mé
jako takovda hodna babicka, ktera se postard a udéla vSechno, co je tfeba a je v jejich silach, ale je na
mUj vkus pomala, tézkopadna, chybi ji jiskra, postradam energii.

Na prvnim sezeni pani V. uvadi, Ze nevéfi, Ze najde praci, kterd by se ji libila a kde by i pracovni
kolektiv byl dobry. A takovou, kde by se k ni nechovali dle jejich predstav, by nevzala. Nevi, co dal.
Chce praci. Nakonec se dohodneme na tom, Ze budeme spolu pracovat na rozsifeni prehledu, jak
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hledat praci. Mam ale pocit, Ze to je mQj cil, pani V. chce praci. Ve hie je jesté ziskani certifikatu, ale
opét mam pocit, Ze to je sice fajn, pani V. tuto zminku sama do rozhovoru vnesla, ale chce hlavné
praci.

Co méam dé&lat? ,Praci“ ve svém terapeutického kuffiku nemam! Rikdm si, e vzhled pani V. ji pfi
hleddni prace moc nepomahd, spiSe naopak. Pfemyslim, jestli pani V. neni s rady téch, ktefi fikaji, ze
pracovat chtéji, ale ve skutecnosti... Ale ja preci klientovi vérim, kdyz néco rika.

No to jsem zvédava, jak tenhle pfibéh za 11 tydnl skondi... a co nového zacne.
Pani M.

Pani M., néco malo pres 50 let, pfichazi do stejného vzdéldvaciho a poradenského programu jako
Vladimira, budou kolegyné.

Pani M. pracovala 20 let u jednoho zaméstnavatele jako archivarka a a¢ vyuéend prodavacka, tak
pracovala jako asistentka feditele. Mé dojmy — pfijemné vystupovani, kultivovany projev, Zivost,
energie, radostny pfistup k Zivotu, ma rada lidi. Vérim ji, kdyZ rikd, jak aktivné praci hleda a zZe ji
potfebuje k Zivotu, chce byt mezi lidmi. A také to, ze bude délat cokoli - v kuchyni, uklid, prodavacku,
praci dom(. Uvadi, Ze ma na 70% slibenou praci v cukrarné a dalsi pfihlasku podanou ve skolce, kterd
se ma od zafi otvirat.

V prlibéhu prvniho rozhovoru uvadi, Ze véfi, Ze praci najde a nalezeni prace si stanovi jako svUj cil
v pribéhu kurzu. Soucasné tika, Ze je nespokojena se situaci, ve které je ted a bude se snazit udélat
vSechno proto, aby byla spokojena — proto jde do kurzu, mezi lidi, bude mit pravidelny rezim, musi
nékde jit, musi pfemyslet. A kdyZz nastoupi na praxi, tak uz se posune na 10 bodové Skale
spokojenosti z 2 na 5.

TiSe doufam, Ze se ji jeji cile za 11 tydn( splni...
PO 11 TYDNECH - Co myslite, jak se tyto dva pfibéhy pokracuji po 10 tydnech?
Pani V.

Diky tomu, Ze zminila, Ze ji bavila prace v kuchyni, tak jsme ji zajistili praxi na této pracovni pozici.
Zameéstnavatel z ni byl Uplné nadsen, pani V. je naprosto spokojena a vi, co bude délat dal:

e Chce pracovat pro tohoto zaméstnavatele.
Jak to zafidi?

e Nastoupi na nabidnutou 1 mésic¢ni brigadu.
e Nabidla zaméstnavateli, Ze bude k dispozici, kdykoli mu nékdo vypadne (o vikendech,
odpoledni, nemocenské apod.), takZe bude délat zaskoky.
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e Bude v pravidelném kontaktu s vedouci kuchyné, kterd ji pfislibila doporuéovat do dalsich
kuchyni v okoli.

Tleskam ji tiSe a nahlas chvalim, chvalim, chvalim!!!! M{j dojem — vzrostlo ji sebevédomi, je vesel3,
dlvéruje sobé a ma vice divéry k ostatnim lidem. Mrzi mé, Ze jsem nevzala kameru, to byste méli
vidét!

MU;j tip po 1. sezeni byl, Ze si praci za 11 tydni nenajde. Mou odménou za praci s ni je, Ze jsem se
spletla.

Pani M.

Do druhé konzultace se ji rozleZela zminka o moZnosti, Ze si praxi mlZe zajistit sama a Ze by stalo za
to vyridit si praxi na misté, o kterém v pribéhu 1. konzultace mluvila, Ze vznikne (ve skolce). | kdyz
v pribéhu 1. konzultace tuto myslenku presla, na 2. konzultaci pfisla s telefonnim ¢islem a zadosti o
organizacni vyfizeni této zaleZitosti.

| kdyZ se v pribéhu praxe hodné nadrela na Uplné jiné pozici (v kuchyni skoly, kde se bude skolka
otvirat), pan reditel skoly ji z povzdali sledoval a nechaval si na ni davat reference od kolegyn,
vystupem je pracovni smlouva.

MU;j tip byl, Ze si praci najde. Sama pani M. na posledni konzultaci fikala, Ze tomu vérila, ale ke
konci uz zacinala mit obavy, Ze se to nepovede. Ale povedlo se! Opét chvalim a chvalim klientku!

Zpracovala:

Sylvie Navarova, dne 5. 7. 2010



